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Nota :
Ce dossier a été réalisé sur la base des Rapport d’Activité du Délégataire VEOLIA Eau pour quatre
collectivités et également sur la base du Rapport d’Activité de la Lyonnaise des Eaux pour le quartier
du Trayas.

La complexité de ce travail réside sur la présentation de données complexes, disparates et variées
afin de rendre ces derniéres accessibles mais également comparables eu égard une grande diversité
des secteurs concernés (tailles des communes, nombres de clients, types de contrats,...).

En cas de besoin, la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur reste a votre pleine et entiere
disposition pour tout complément d’information et/ou correction.
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PREAMBULE

Depuis le 1¢" janvier 2013 le Territoire de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote
d’Azur est composé des cing communes suivantes :

e Les Adrets-de-I'Estérel

e Fréjus

e Puget-sur-Argens

e Roquebrune-sur-Argens

e Saint-Raphaél

La distribution de I'Eau Potable s’effectue sous plusieurs formes :

e Une Délégation de Service Publique (DSP) concédée a Véolia Eau /CMESE, pour les
communes de Fréjus, Saint-Raphaél, Puget-sur-Argens, Roquebrune-sur-Argens et
des Adrets de I'Estérel. Ce nouveau contrat a débuté au 1° janvier 2023 pour une
durée de 20 ans jusqu’au 31 décembre 2042.

e Le secteur du Trayas (commune de Saint-Raphaél) est en Régie Directe Communauté
d’Agglomération Estérel Cote d’Azur avec un contrat de Prestation de Services avec
So’EAU (basée a Mougins).
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1.1 Présentation du territoire desservi

Le service est géré au niveau intercommunal.

C’est la Communauté d’Agglomération Estérel Céte d’Azur qui gere cette compétence depuis
sa création au 1¢" janvier 2013.
Il s’agit d’'un Etablissement Public de Coopération Intercommunal (EPCI) de type
Communauté d’Agglomération.

Les compétences liées au service sont :

oul NON
Production ] X : géré par le SEVE
Protection des points de prélévement U] X : géré par le SEVE
Traitement L] X : géré par le SEVE
Transfert X X : pour partie avec le SEVE
Stockage X X : pour partie avec le SEVE
Distribution X L]

Le SEVE est le Syndicat des Eaux du Var Est ; syndicat auquel la Communauté d’Agglomération Estérel Cote
d’Azur achéte I'eau potabilisée.

Les communes desservies sont: Les Adrets-de-I'Estérel, Fréjus, Puget-sur-Argens,
Roquebrune-sur-Argens et Saint-Raphaél.

Les schémas de distribution sont établis lors de la mise en ceuvre des contrats de Délégation

de Service Public.
De méme le réglement de service est intégré dans le contrat de DSP.

1.2 Mode de gestion du service

Communes TRAYAS
ECAA
Desservies (5t RAPHAEL)
Regie
Mode de gestion Delégation de Service Public avec VEOLIA / CMESE Directe
ECAA

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
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Délégation de Service Public - DSP

La délégation de service public est un contrat par lequel une personne
morale de droit public confie la gestion d’un service public dont elle a la
responsabilité a un délégataire public ou privé, dont la rémunération est
substantiellement liée au résultat de [I'exploitation du service. Le
délégataire peut étre chargé de construire des ouvrages ou d’acquérir des
biens nécessaires au service.

Régie intéressée - RI

La régie intéressée est le contrat par lequel le contractant s'engage a gérer
un service public contre une rémunération fonction d'une formule
d'intéressement aux résultats. Le régisseur exploite les ouvrages construits
par la personne publique mais il n'en assume pas les risques.

La gestion directe - RD
Par gestion directe, on entend un mode de gestion par lequel la collectivité
locale gere directement le service.

1.3 Estimation de la population desservie

Est considérée comme un habitant desservi toute personne domiciliée dans une zone ou il
existe une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle il est ou peut étre raccordé.

Communes e TRAYAS
Desservies (5t RAPHAEL)
+/- 180 h.
Nombre d'habitants 120338 /
[estim. 2013)

1.4 Nombre d’abonnés

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I'agence de I'eau au titre de la
pollution de I'eau d’origine domestique en application de I'article L 213-10-3 du Code de

I’Environnement.

Communes o TRAYAS
Desservies (5t RAPHAEL)
Nombre d'abonnés
56771 32
2023
Nombre d'abonnés
57467 32
2024
Variation 2023-2024 1,23% 0,0%
|
Consommation
206 423 m3
moyenne *[m3/an)

* La consommation moyenne par abonné correspond a la consommation moyenne annuelle

domestique et non domestique rapportée au nombre d’abonnés.

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
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La Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur n’a pas vocation a prelever de Ieau
dans les nappes phréatiques. Le SEVE, Syndicat des Eaux du Var Est, a cette mission et a
également la charge de potabiliser cette eau prélevée. La Communauté d’Agglomération
Estérel Cote d’Azur n’ayant pour sa part qu’a distribuer cette ressource ainsi produite.

1.6 Eaux traitées
Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I’eau potable en 2024 : volumes achetés au
SEVE, volumes vendus aux abonnés et pertes.

TRAYAS
ECAA
{5t RAPHAEL)
Volumes acheteés
13382328 23819
2023 (m3)
Volumes achetés
13514 274 23957
2024{m3)
Variation 2023-2024 0,99% 0,58%
TRAYAS
ECAA
{5t RAPHAEL)
Volumes vendus
11947 638 15851
2023 (m3)
Volumes vendus
11 828 850 13540
2024 (m3)
Variation 2023-2024 -0,99% -14,58%
TRAYAS
ECAA
(5t RAPHAEL)
Pertes 2023 (m3) 1434690 7 968
Pertes 2024{m3) 1685 384 10417
Trayas : les reléves se font d’octobre a octobre et les volumes mis en distributions sue font sur I'année civile
1.7 Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)
E TRAYAS
(St RAPHAEL)
e 5295
Linéaire (ml) 2023 980 963
Linéaire (ml) 2024 982 483 5295
Variation 2023-2024 0,15% 0%

Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
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1.8 L’essentiel de l’année concernant la Commune
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Les indicateurs reglementaires 2024

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D101.0] Nombee d'habiants desservis otal (esimaton)
[G351.0 Dedad maxiena o ouverture des brasthements pour |es
45 fAouweatx abonnés définl par le serdice
INDICATEURS DE PERFORMANCE
|.5'J.l'.|] 1 Tt ] conformite 5 prelEvemenis
microbiologigues
. Toeux de conformite des préleévements physico-
[P102.1]
cChimigLes
|.-"'ll]3.2| |ndlice de Il'.l.lrli'-dlhhull".ﬂ 8t de gestion patrimoniale des
reseaux d'esu potable
[F104.3] Renderment da rédede gobal
[P102:3] Rendersest de résean Frifus
[P1043] Renderment de rédose 5 Raphasl
[P1043] Resdermsent de résas: Roquakbnene s LT
[PI043] Rendermsent de rédese Pugel Sur Argens
[P104.3] Rendement de résese Les Adrets de | Estéral
Touk maven de refouvellement des ieseaus deau
[P107.2]
potable
(P109.0] Mambre d'abandons de dféance & versements a un
1 fonds de solidarita
Lo Montant des abandans de créances ou des versemenis
[P 1090 ¥ o
&un fonds de solidasite FOSE
i1 Tatx d'occurfence ded inlerruptons de. service nan
151.1
PrOEramimees
e Tauw de respect du délal maximal d'cuveriure des
s branchemenic pour les nouveaux shoanes
[PI532] Duréde d'extinctian de ks deme de |3 collectivitd

Tewd dimpayés sor lBs factures deau de lannse
précédents

Taux de réclamations

f1 Lo donnde indigude est celle du systéme o information du défdgataire
£2} Las éléments de coicul comaws G déldgataire son fowrnis dors e corps du présent ropport

En rouge figurent led codes indirateurs exigibves sewement pour e ropports soumis- & exemen de lo CESAL

PRODUCTELR

Colhectivies (2]

Dealaputajra

PRODUCTEUR

ARS (1]

ARS (1]

Callecthvite et
Délégataire {2)

Délapatajra

Delegaialre

Delegatairs

Dalapytairg

Delégataira

Deélépataire

Colhectivies (2]

Collectivitd (2]

Colkectiviee |2]

Delepatalne

Déléegataing

Callactivite

Delegatalre

Delegataira

VALEUR 2024

120338

1]

VALEUR 2024

®|T%

100,0 %

BEA %

B5.9%

22,1%

502 %

B21%

B8O %

0,62 %

20 60641 £

2,19 u/ 1000 abonnés

100 %

A la charge de la collectivité

0,98 %

0,73 uwf1000 abonnés

Les communes de FREJUS, St RAPHAEL, PUGET sur Argens, ROQUEBRUNE sur Argens, et des Adrets
de L’Estérel sont liées par une Délégation de Service Public commune depuis 2023. Ce dernier
prendra fin le 31 décembre 2042.
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Ce contrat de délégation prend en charge la Gestion clientele, la distributerro—coofrocororer = =

Il comprend également une partie spécifique concernant les renouvellements des divers ouvrages de
la collectivité dans ce domaine de compétence (renouvellement patrimonial, fonctionnel et
accidentel).

L'EFFICACITE DE LA PRODLUCTION ET DE LA

DISTRIBUTION PRODUCTEUR VALEUR 2024
VP.DED Vohurme achete 5 d'autres services d'ese potable Déldpataire 13 451 857 m’
Valume mis en distribution (rm') Dilégataire 13 451 857 rm?
Mombre de fuites réparse: Délepgatalre 367
LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE PRODUCTEUR VALEUR 2024
Mombie die pesemyoirs ou chateaus d's i Duifépataire 3
Capaciie tonale des résemdsirg ou chateatx @ eau Déldgataire 74 310 m*
VROTT tl;';'lhl::IT:II:-:ﬁ:nnlu.c'.u.m de distribution {hois Calace ik
VP14D :I:.;:;l;::lﬂu canalisation rafouvelée pars e Débbgataire & 0SB mi
Mombre de Branthements Délegatalre 55 609
Mombre de branchements en plomb DEfepataire 1
Mombre de bfanchements neuls [hafpa b 113
Mombre de compledss Dafapataire 57 401
Mofmbie de oompielss remplaies Defapataire 5753
LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2028
DFEAL
Mombre de communes Delegagaloe 5
YROSE Mombre 1018l d' abonnés [cleniy) Delepataire 57 467
Vodurng vendy Defepataloe 11 760 351 m’
Consommation moyenns Délggataire 268 |/habyfj
Consommation individusie enitaire Duifépataire 205 mifabofan

| Lo donnde indiguée est cele di systeme o information dy déidgotaire
I Les didments de colcul connis dir déiégotoire sand fournis dans e conps du présent roppart

SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES

PRODUCTEUR VALEUR 2024

Existence d'ung mesure ge saticfaction consomrmateurs Délegatame Mesure statistigue d'entreprise
Taux de saticraction globale par rappodt gu Service Debdgatame B %
i Fapre el o) TRkl it EAtvE Sary g
Existence d ne Commassion consultative des sarvice Dilégataire i
Publics Locaus
Extence d'sne Convention Fonds Soliderte Logemsent i

& Detegataire man
# Eau

CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2024

Certifieations |50 9001, 15001, 50001 DébEgataire En viguser
HezlEation des-analyoas par Ul leboratome goonsd|la DipEgatare Oui

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
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DONNES DIVERSES DE 2024

= Le volume produit et mis en distribution
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L'eau distribuée sur Estérel Cote d'Azur Agglomération provient des ressources suivantes :

-Usine du Muy

-Usine du Fournel
-Usine du Gargalon
-Source de la Siaghole

Répartition des productions/usine

Du 1* Janvier au 31 décembre 2024

Installations de production (en m?)
2024
UP USINE DU GARGALON 4935929
UP USINE DU MUY 5288219
UP USINE DU FOURNEL 2735676
SOURCE SIAGNOLE 502 033
VOLUME PRODUIT TOTAL (m?) 13 461 857

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
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= Bilan mensuel

Le volume introduit et mis en distribution moyen par mois :

Année 2024

GLOBAL ECAA
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Moyenne journaliére du volume distribué mensuel (m3/j)

70000

60 000

50 000

40 000 -

30 000

20 000 -

10 000

o -
Janv  Fév

Mars Awvr

= le volume vendu

Mai

Juin

Juil Aot Sept Oct Nov Déc

Le volume vendu est celui constaté sur les factures émises au cours de 'exercice. || est égal au volume
consommé autorisé augmenté du volume vendu a d'autres services d’eau potable, aprés déduction du
volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégréevements pour fuites par exemple) et des
éventuels forfaits de consommation.

Selon la typologie de I'arrété du 2 mai 2007 (rapport sur le prix et la qualité du service), le volume vendu se

décompose ainsi :

] 2023 2024 N/N-1
|Volume vendu selon le décret {m3) | 11861695 11760351 | -0,9%
Le volume vendu par typologie de clients est détaillé comme suit :
2023 2024 N/N-1
Volume vendu (m3) 11 B&61 695 11 760 351 -0,9%
dont clients individuels 9703 236 9538 862 -1,7%
dont clients industriels 130382 102 554 -21,3%
dont clients collectifs 1642 803 1692 609 3,0%
dont irrigations agricoles 22213 25 206 13,5%
dont bdtiments communaux 241414 260 136 7.8%
dont appareils publics 105 587 123 558 17,0%

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
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Rendement et ILP Global ECAA P104.3 :

Rendement : 88,4 %
ILP : 4,38 (m3/j/kms)

RENDEMENT & ILP P104.3
GLOBAL ECAA

Linesine Reement ILP
= Progull 365|rs. |ConsodGEie | voanc |Desenanmal J685)s 385
TEUE HochZd 2U-aT2d 1B TradEd 1 H43 13 ) r—— £ 147 522 TEZI 4
St Raphaat 21-sapt23 20-mars-24 1E1 LETATEA 1427 206 ] 1 684037 1 435 091
a ADquADmNe SUrAQens  16-N0v23  13-mal2s  17e 799185 706 B9 0 ZEEY 812589 Tieza
Puge !z Argans Oe-g8c-23  05-|uin-24 184 456512 380 207 ] 728 451 560 356 282
Les Agmis da [Eskrel  O4-jame-24  Od-jui-24 B2 138 551 118 541 o 366 138 551 118 E41
024 TOTAL 523331 4445477 0 [ i
EETE 2h-aw-24  15-00124  1BZ 3364535 ZHE1 £43 L5022 P 3 383021 2 877 165
St Raphasi 20-mars-24  19-caphk-2d 1E3 2BIBEER 2611478 34510 i 2 834 568 2611 476
3 Aoguebrune surAgens  13-mel-24  13-nav-24 B4 1485487 13345605 19882 2355 1 477414 1 327 352
Pupel s Angans O5-juin-24  03-08c-24 1B1 Ea7 503 453 658 7265 728 Bl 105 5040
Les Admis ga TEsEned  04jull-24  Dd-anw25 184 182 320 168412 BE6d4 35 E 183 9 107 Bo1
TOTAL OB 003 7364508 114246 GIS W%
TOTAL ARHEE T73 492 334 11 606 81 114 248 % T [AZe o713 | Gams | 436

Rappel des objectifs de rendements et d’ILP du contrat de délégation de dsitribution d’eau potable
pour I'ensemeble des communes:

Les objectifs de rendements et d’ILP ne sont pas atteints pour 2024 pour Estérel Cote d’Azur
Agglomération :

o Le rendement objectif est de 89.1% pour 2024

e L’ILP objectif global est de 4.3 m3/j/km pour 2024

Rendement global
Bk 88,37%

ILP global (m3/j/km) 4,38

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
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Commune de Fréjus :

* Période du 20/10/2023 au 19/10/2024

Volumes consommeés autorisés sur la période : 4 694 574 m?
Volumes distribués sur la période : 5517 824m’°

Volumes consommes autorisés non comptés : 45 922m?
Rendement de réseaux : 85,91 %

2024
o Volumes
Essal PEI 10 m3essal 732 7380
Manceuo Incendie SDIS Estim exploitant - 500 m3/ an 500 500
VoUmS Consommateurs Sans comptage Fontakne sans compteur " X X
Lavage do voinie X X x
Chasse dgal sur ressau EU X X X
Nattoyage 005 RSanors MveaL bas « 10% volume s 15065 15085
DOsINIBCHION aprs travals_canafisation 8 fols ol canas 86,7 B34
Desinbction apres travauy_branchemant0,2 ma / branchemant 02 a7 19
Volume du sece du Rseay
Purga 7.5 m3/purge 43 3z
Surpresseurs of pissattos o0 m3 /an/ pompe X X
Analyseur de chior af turidite B0 Iltres/ W analy saur & 4206
ol dieau sur Pl Estimation expioitant ]
Autres consomMMations pour FHS0N senica Rasfies gul consomment Tableau suM Iniema 15819
Autrs Estimation exploltant 1917
TOTAL 45922

Le rendement objectif pour Fréjus est de 88.2% pour 2024, il n’est pas atteint

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
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Commune de Roguebrune sur Argens :

* Période du 16/11/2023 au 13/11/2024

Volumes consommés autorisés sur la période : 2 040 997 m?

Volumes distribues sur |a période: 22
Volumes consommes autorises non com
Rendement de réseaux : 90,2 %

84 682 m?
ptés: 19 892 m?

Envoyé en préfecture le 06/10/2025
Recu en préfecture le 06/10/2025

Publié le

ID : 083-200035319-20250923-C_20250923_132-DE

2024
Mé thode estimation e Veolumes
Essal PFBI 10 m'assal 354 3040
Manoguvre Incendie SIS Estim exploflant : 500 m3/ an 500 500
Volume Consommateurs Sans complapa Fontalne sans compteur X i X
Lavage de volre X ¥ b
Chasse deau sur esaau EU ¥ b §
Melioy age des msanis MNieau bas + 10% volume e 8510 a5t
Desiniection apres travaux_canallsation 810ls voi canas 4 32
Cesinection apres travaux_branchementd,2 m3 / branchement 02 B2 12
Volume du sanica du réseau
Furge 7,5 m3/purge 2 2ia
Surpresseurs ot pissetles 90 m3 /an/ pompe b x
Analseur de chion of tumbidite 20 Iitres v analy sour 4 2803
wol deau sur Pl Estimation expoltant 8o
Autras consommations pour ralson senice Rasiliés qul consommeant Tableau suM Inteme ferl:d
Auims Estimation expoitant o
TOTAL 10 802

Le rendement objectif pour la commune de Roquebrune sur Argens est de 90.8% pour 2024, il n’est

pas atteint.
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Commune de Puget sur Argens :

* Période du 04/12/2023 au 03/12/2024

Volumes consommeés autorisés sur la période : 858 775 m?
Volumes distribués sur la période : 1054 015 m?
Volumes consommés autorisés non comptés : 7 259 m®
Rendement de réseaux : 82,17 %

Envoyé en préfecture le 06/10/2025
Recu en préfecture le 06/10/2025

Publié le

ID : 083-200035319-20250923-C_20250923_132-DE

2024
Mé thode estimation [#1] volumes
Essal PYB 10 m3essal 158 1580
Manceuvs incendia SIS Estim expioflant : 500 m3 an 500 500
Volume Consommateurs Sans comptage Fontalne sans comptaur El 3 X
Lavage de voire u u X
Chasse deau sur reseau EU ¥ ¥ X
Malioyage dos msanairs Nhaau bas + 10% volume uilla 1707 1707
Dasinfoction apres travaux_canailsation B fois ol canas 25 235
Desinbction apres travaw_branchement0,2 m3 / branchemant 02 13 3
Vofume du serice ou resesy
Purga 7.5 mA'purga 13 98
Surpresseurs of pissottes S0 m3 fan/ pompe i X
Anal seur de chiore af turbidite B0 IitrasIyanaly saur 1 701
Vol deau sur Pl Estimation expicitant o
Autres consommAtions PouT ralson Sanice Raslias qui consomment Tableau suM Intama 2053
Autrs Estimation expioitant 172
TOTAL 7250

Le rendement objectif pour la commune de Puget sur Argens est de 85.7% pour 2024, il n’est pas

atteint.
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Commune des Adrets de I'Estérel:

* Période du 04/01/2024 au 04/01/2025

Volumes consommés autorisés sur la période : 276 953 m?
Volumes distribués sur la période : 322 471 m?

Volumes consommeés autorisés non comptés : 6 664 m?
Rendement de réseaux : 88,0 %

Envoyé en préfecture le 06/10/2025
Recu en préfecture le 06/10/2025

Publié le

ID : 083-200035319-20250923-C_20250923_132-DE

2024
Volume utillsé M thode estimation o Volumes
Essal PYBI 10 m3/essal 101 1010
Manoeivre incandie SDIS Esilm exploftant : 500 m3 an 500 500
volume Consommateurs Sans comptage Fontaine sans comptaur X K X
Lavage de voire X X ¥
Ghasse dieau sur reseau EU X X ¥
Matioy 208 00S FSENTIrS NNoau bas + 10% wolume uilie 1301 1301
Dasimioction aprs travaux_canafisation B fois voi canas 148 17
Desinbction apres travauy_branchementd,2 m3/ branchement 02 74 3
Volums du sendce du mseau
Furge 7,5 m3purge ] [
Surpresseurs et pisseties 20 m3 /an/ pompe X X
Analyseur ge chiore ef turbidita 80 litres/ IV anraly seur 5 3504
Vol deau sur Pl Estimation expéoitant 1]
Autres consommations pour ralson senice Résilies qul consomment Tableau suM Inteme 181
Autrs Estimation exploltant ]
TOTAL 6 664

Le rendement objectif pour la commune des Adrets de I’Estérel de 81.2% pour 2024, il est atteint.
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o dl
Rappel des objectifs de rendements et d’ILP du contrat de délégation de

par commune :

Rdtaer, 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
87,9% | 88,2% | 88,5% | 88,7% | 88,7% | 89,0% | 89,5% | 89,5% | 89,8% | 90,0%
Fréjus
Saint- 90,9% | 90,9% | 921,0% | 91,0% | 91,0% | 91,0% | 91,0% | 91,1% | 91,1% | 91,1%
Raphaé&l
Rr::q uebrune 90,8% | 90,8% | 90,8% | 90,8% | 90,9% | 90,9% | 91,0% | 91,0% | 91,1% | 91,1%
sur Argens
Puget sur 85,7% | 85,7% | 86,0% | 86,2% | 86,5% | 86,8% | 87,0% | 87,3% | 87,6% | 87,8%
Argens
Les Adrets de | 81,0% | 81,2% | 81,5% | 81,8% | 82,2% | 82,6% | 83,1% | 83,5% | 83,9% | 84,3%
| I'Esterel
Rdtaer. 2033 | 2034 | 2035 | 2036 | 2037 | 2038 | 2039 | 2040 | 2041 | 2042
90,0% | 90,5% | 90,5% | 91,0% | 91,0% | 91,0% | 91,2% | 91,2% | 91,2% | 91,2%
Fréjus
Saint- 91,2% | 91,2% | 91,2% | 91,2% | 91,2% | 91,2% | 91,2% | 91,2% | 91,2% | 91,2%
Raphasl
Roquebrune | 91,2% | 91,2% | 91,2% | 91,2% | 91,2% | 91,2% | 91,2% | 21,2% | 91,2% | 91.2%
sur Argens
Puget sur 88,0% | 88,4% | 88,6% | 89,0% | 89,0% | 89,2% | 89,2% | 89,5% | 90,0% | 90,0%
Argens
Les Adrets de | 84,7% | 85,1% | 85,4% | 85,8% | 86,0% | 86,2% | 86,5% | 86,7% | 87,0% | 87,0%
I'Esterel

Les objectifs de rendements sont atteints pour 2024 pour les communes de Saint Raphael, et les
Adrets de I’Estérel, mais ne sont pas atteints pour I’ensemble de la communauté d’agglomération
ainsi que sur les communes de Fréjus, Puget sur Argens et Roquebrune sur Argens.

L’ILP n’est pas atteint pour I’ensemble de la communauté d’agglomération.

Le délégataire se verra donc appliquer les pénalités P10.1, P10,2 et P10,3 prévues a l'article 58 du
contrat.
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Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant :

Envoyé en préfecture le 06/10/2025

Recu en préfecture le 06/10/2025 .. = . ~
Ci

Publié le =t =S

ID : 083-200035319-20250923-C_20250923_132-DE

Nombre de fuites sur canalisations 139 126 -9,4%
Mombre de fuites par km de canalisations 0,1 0,1 0,0%
Nombre de fuites sur branchement 248 241 -2,0%
Mombre de fuites pour 100 branchements 04 0,4 0,0%
Mombre de fuites réparees 385 367 -4, 7%

Le Renouvellement patrimonial

Programme de travaux
MONTANT
PROJET COMMUNE DESIGNATION ESTIMATIF OU
ATTACHE (€ HT)
AEL DECI 882 LES ADRETS LOGIS DE PARIS Tranche n"2 CDC 79443,73
AEL 7A Ve LES ADRETS CHEMIN DE LA VERRERIE CDC 295 110 FVC 144 876,30
AEL 7A Vi LES ADRETS ROUTE DU VIOLON coc 205 250 FONTE 160167,30
PAG DECI 1 PUGET SUR ARGENS CHEMIN DES CHENES VERTS CDC 172 110 PVC 115365,36
PAG DECI 2 PUGET SUR ARGENS CHEMIN DU GABRON CDC 150 110 PVC 100437,74
PAG HO10 PUGET SUR ARGENS LECLERC Tranche n®2 PP 310 250 FONTE 191787,17
RAG HO11 ROQUEBRUNE SUR ARGENS AVENUE DE CIRCE PP 201 160 PVC 81122,60
SRL HO12 SAINT RAPHAEL RUE THIERS PP 55 110 PVC 31120,03
SRL LE1 SAINT RAPHAEL BOULEVARD GENERAL LECLERC Tranche 1 coc 183 250 FONTE 177 682,64
SRL Front de Mer SAINT RAPHAEL BOULEVARD RAYMOND POINCARE [on 8 308 300 Fonte 272633,44
SRL FDM Aicard 2 SAINT RAPHAEL RUE JEAN AICARD Tranche n®2 CDC 60 110 PVC 61526,27
SRL HO13 SAINT RAPHAEL CHEMIN DES ETANGS PP 180 500 Fonte 107 260,77
SRL HO14 SAINT RAPHAEL AVENUE DE BOULOURIS PP 420 160 PVC 257344,45
SRL HO1S SAINT RAPHAEL FORAGE AGAY PP 84 250 ACIER 78566,69
SRL HO24 SAINT RAPHAEL 300 EXCELSIOR PROMENADE DES BAINS i 80 300 FONTE 44 160,73
FRJ 2 FREJUS PONT RDA oc 50 400 ACIER 49547,11
FR] HD16 FREIUS RUE DU FELIBRIGE PP 240 110 PVC 138345,27
FRJ DECI 1 FREJUS RUE DE L'UBAC CoC 293 110 PVC 9821581
FRJ DECI 2 FREIUS AVENUE DES BOSQUETS [ 417 160 PVC 312765,32
FRJ DECI 3 FREJUS AVENUE DE LAUMARINIER coc 270 160 PVC 133148,60
FRJ HO17 FREJUS RUE DE LA MONTAGNE PP 450 300 FONTE 398895,20
FRJ HO18 FREIUS RUE DE MONTOUREY - 5T JOSEPH PP 366 60 FONTE 93 428,80
FRI HO19 FREIUS ALLEE PUCCINI PP 100 63 PVC 47182,57
FRJ 8 BASE 1 FREJUS FRJ 8 BASE Tranche n®1 oo o 523 250 FONTE 170805,87

Les investissements

Suivi des travaux de renforcement et d’extension

COMMUNE

DESIGAATION

CANDARM R
URCLERC Trarche ) Ot

TYee

UINEAIRE DIAMEITRE

MONTANT

ATER )
MATERIAY ESTIMATIF (€ MY
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2 - TARIFICATION DE L’EAU SUR LES COMMUNES
Communauté d’Agglomération Esterel Cote d’Azur

Publié le

Envoyé en préfecture le 06/10/2025
Recu en préfecture le 06/10/2025

Les tarifs applicables au 01 janvier 2024 et au 01 janvier 2025 pour une consommation d’un ménage
de référence, qui selon I'INSEE représente 120 m? par foyer, pour les cing communes sont les

suivantes :

Ces prix sont indiqués en € TTC.

Comparaison des différents prix de I’Eau Potable sur le territoire de la

Communauté d’Agglomération

Type de Prix du m3 | Prix du m3 i
Commune . Variations
gestion en 2024 en 2025
FREIUS [ 5t RAPHAEL| DSP VEOLIA 2,19€ 2,41 € 10,06%
PUGET SUR ARGENS | DSP VEODLIA 2,26€ 247 € 9,51%
ROQUEBRUNE SUR
DSP VEOLIA 2,43 € 2,60 € 9,19%
ARGENS
Les Adrets de
. DSP VEOLIA 3,06€ 3,26€ 6,96%
I'Estérel
St RAPHAEL - Le REGIE
1,93 € 1,93 € 0,00%
TRAYAS CAVEM

La hausse des prix de I'eau potable s’explique en grande partie par la réforme des
redevances de I’Agence de I'Eau qui impactent plus la facture eau potable au détriment de la
facture assainissement.
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o
2.1. Le prix de I’eau pour la DSP de FREJUS & St RAPHAEL

Facture comparée aux 1% janvier 2024 et 2025

FREJUS / St RAPHAEL pour une consommation annuelle de 120 m”
o 5 A | N ]
I y y i 01/01/2024 01/01/2025
l\ \ [ I |' \ l i : m’ Prix unitaire | Montant TVA Maontant TTC Prix unitaire Mantant TVA Mantant TTC | Evolution

DISTRIBUTION DE L'EAU
Abonnement annuel (CMESE) 2] 12,2134 24,4265 5500 2577 12,3603 24,72 5.50: 26.08 1.20:
- Consommation (CMESE) Trl [=1) 0.2373 14,2380 5,500 502 0.2402 14.41 5.50 15.20 122
- Consommation [CMESE) Tr2 =11 0.7406 44,4360) 5,50 46,88 0.7495 44 97 5.50 47 44 120

Redevanae Pradustion [Callzctivité] 120) 0.85 10z,0000 550 10761 0.9 108,00 5.50% 13,94 5883
Redevance Distribution (Collectivité) 120) 0.24 28,8000) 550 30,38 0.24 28.80 5.50 30.38 00032
Colecte €T TRAmEMENT EAURUSEES | | | | | | [ 1T
Abonnement annuel [CMESE) 2| 15,0372 30,0744 10,002 33,08 14,5739 29,15 10,003 32,06 -3.083%
- Conzommation (CMESE) Trl &) 0.4803 28,8540) 10,005 .74 0. 4658 27.95| 10,00 30,74 -3 14
- Conzommation (CMESE) Trz 1) 1558 93,4500) 10,002 02,53 1.5033 30,56 10,00 33,61 -3.13%
Redevance Callzctivité 120 0.53 B3.6000) 10,005 63,96 0,53 63,600 10,00 63,36 0003
orGamiswes pusLcs | | | | | T Tl T T T T T T T T T
Lutte contre pallution (Agence de PEau) 120) 0,29 34,80 5.500 36.71
Madermisation des réseaus (Agence de Peau) 120 016 13,20 10,002 2112
Redevance de Consommation 120 0,43 51L6 5,50 o4 .44
Redevance de Performance Eau 120] 00102 1.224 5,50 1.29
Redevance de Performance Assainiszement 120 0.0038 1176 0,00 123
Prix du m’ 4,34 4,35
Total TTC 521,11 522,45 0,262
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PRIX SPECIFIQUE DE L'EAU

POUR LA DSP FREJUS / St RAPHAEL

Envoyé en préfecture le 06/10/2025
Recu en préfecture le 06/10/2025
aa all

Publié le
ID : 083-200035319-20250923-C_20250923_132-DE

\
= ? - FREJUS / St RAPHAEL Facture comparée aux ler janvier 2024 et 2025
| ; pour une consommation annuelle de 120 m
5 A f! N
[‘\ \ [] ! [ A l l = 01/01/2024 01/01/2025
5 m Prix unitaire | Mantant TVA Montant TTC Prix unitaire Montant TVA Maontant TTC | Evolution
DISTRIBUTION DE L'EAU
Abonnement annuel [CMESE] 2 12.2134 24 4268 550 2577 12.3603 24,72 5.50: 26.08 1205
- Cansommation [CMESE] Trl &) 0.2373 14,2330 550 15.02 0.2402 14,41 5.50: 15.20 122
- Consommation [CMESE) Tr2 0| 0, 7406 dd 4360 5,500 46,58 0.7435 44 97 5.50x 47,44 1.20%
Production d'eau 120 0.85 1020000 5,506 10761 0.3 108.00 5.50x 113.94 5.88%
Redevance communauté d*agglomération 120 0.24 28.8000 5,505 30,38 0.24 28.80 5.50x 30.38 0,00
loRGamsMespusLcs | | | [ T TTTTTTTTTTTTTTTTTITTTTTTTTTTT T T I T T
Lutte contre pallution [Agence de FEau) 120 0.29 34,80 5,500 36,71 51,79
Fedevance de Consommation 120) 0.43 516 5,50 54 44
Redevance de Perfformance Eau 120 0,00 5506 0,00 00102 1224 5,50 129
Prix du m’® 215 21
Total TTC 262,38 288,78 10.063
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2.2. Le prix de I'eau pour la DSP de PUGET-SUR-ARGENS
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o

()

Facture comparée aux 1% janvier 2024 et 2025

PUG E_[_ PUGET SUR ARGENS pour une consommation annuelle de 120 m?
NUR ARGENS 01/01/2024 01/01/2025
z Prix unitaire Montant TVA Maontant TTC Prix unitaire Maontant TVA Montant TTC Evolution
DISTRIBUTION DE L’EAU
Abonnement annuel [CMESE) 2] 12,3185 24,6370, 5.50: 2533 12.3782 24,7564 5.50: 26,12 0,48
Consommation TrilCMESE] B0 0.2445 14,6700 5500 15.48 0.2457 14,742 5.50% 15.55 0,493
Conzommation Tr2(CMESE) 60 0. 7681 46,0860 5,500 48,62 0. 7718 46,308 5,50 48,85 0,48
Redevance Production [Collectivité] 120 0.85 1020000 5.590 0751 0.9 108.00 5.90x% 113.94 5.88%
Redevance Distribution [Collectivité) 120 0.29 34,5000, 5.590: 36,71 0.29 34.80 5.950% 36.71 0,003
[ COLLECTE ET TRAITEMENT EAUX | s T e s s ST EEEY FEEEY EERS
USEES
Abonnement annuel (CMESE) bed 15,0954 30,13 10,005 3321 13,6115 27.223] 10,00 29,95 -9,83x%
Consommation [CMESE) 120 0.7128 85,54 10,00 34.03 0.6427 Tr.124] 10,00 84.84 -9.83%
Redevance Collectivité 120 0.95 114.00] 10,00 125,40 0,35 14| 10,00z 125.40 0,002
[orRGaNSMES PUBLIES . | | I~ "I T T T T ITTTTYTTTTTTT T
Lutte gontre pollution [Agence de FEaw) 120 0,239 34,50 5,50 36,71
Modermisation des réseaus (Agence de Peau) 120 0.16 13,20 10,002 212 -1.403
Fedevance de Consommation 1204 0.43 516 550 54.44
Redevance de Performance Eau 1204 0,0102 1,224 550 1,29
Redevance de Perfformance Assainissement 120 00038 1176 10,005 123
Prix du m? 4,54 4,49
Total TTC 544,95 538,38 -1,20%)
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PRIX SPECIFIQUE DE L'EAU
POUR LA DSP PUGET SUR ARGENS
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( ) PUGET SUR ARGENS Facture comparée aux ler janvier 2024 et 2025
pour une consommation onnuelle de 120 m?
01/01/2024 01/01/2025
m’ Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Prix unitaire Mentant TVA Montant TTC Evolution
DISTRIBUTION DE L’EAU
Abornement annuel (CMESE) 2| 12,3185 24 64 550 2599 12,3782 24,7564 5.50: 26,12 0,483
Conzommation Tri{CMESE] 60 0.2445 14.67] 5.5900 1548 0.2457 14,742 9.90: 19.55 0.49:<
Conzommation Tr2(CMESE] 60 0. 7681 46,03 5,900 43 62 07718 46,308 59.50: 48.85 0,48
Redevance Production [Collectivieé) 120, 0.85 102,00 580 107.61 013 108 5.505 113,94 588
Pedevance Distribution [Collectivieé] 20| 0.29 34,80 550 36,71 0.29 34.8 5.5052 36.1 0,00z
[orGaMsmEs PoBLICS | | I T T T T T ITTTTTT T YT T T T
Lutte contre pollution [Agence de PEaw) 120 0,29 34,50 550 36,71
Fiedevance de Consommation 120 0.43 516 5,500 54,44 51.79%
Redevance de Performance Eau 120 0.0702] 1.224 550 1.29
Prix du m* 2,26 2,47
Total TTC 271,13 296,91 9,51%
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2.3. Le prix de I’eau pour la DSP de ROQUEBRUNE-SUR-ARGENS
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' pour une consommation annuelle de 120 m?
01/01/2024 01/01/2025
L Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Evolution

DISTRIBUTION DEL'EAU

abonnement annuel [CMESE] 2 12,2373 24,4746 5,50% 25,82 12,3818 24,7636 5,50% 26,13 1,18%
Redevance Consommation [CMESE} Trl B0 0,5755 34,53 5,50% 3643 0,5823 34,938 5,50% 36,86 1,18%
Redevance Consommation [CMESE) Tr2 &0 10,9409 56,454 5,50% 53,56 0,952 57,12 5,50% 60,26 1,18%
Redevance achat d’eau Production [Collectivité) 120 0,85 102 5,50% 107,61 0,9 108| 5,50% 113,94 5.88%
F;::r::;:i; iesissement.  Diseribiition 129 0.2 24 25,32 0.2 2| 550% 2532 0.00%
couecEermAmEMENTEAUK USRS | | | | | 1717

Abonnement annuel [CMESE) 2 25,8211 51,6422 56,81 36,37 72,74 10,00% 80,01 40,85%

Consommation Trl [CMESE} 60| 2,0168 121,008 13311 0,997 59,82 10,00% 65,80 -50,57%

Consommation Tr2 {CMESE) &0 2,0163| 121,008 13311 2,06 123,6] 10,00% 135,96 2,14%

Ci ion [Part Ci ] 120 12 144 10,00% 158,40 0,97 116,4] 10,00% 128,04 -19,17%
oreamsmesesics | | | | | T TTTTTTTTTTTTYTTTTTTTTTTTTTTrTTT 17T
Lutte contre pollution [Agence de F'Eau) 120 0,29 24,8 5,50% 36,71
Modernisation des réseaux [4gence de 'eau) 120 0,16 192 10,00% 21,12
Redevance de Consommation 120 0,43 51,6 5,505 54,44 -1,40%
Redevance de Performance Eau 120 0,0102 1,224 5,50% 1,29
Redevancede Performance Assainiszement 120 0,00938| 1,176 10,00% 1,29
Prix du m’ 6,62 6,08
Total TTC 794,00 729,35 -8,14%
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PRIX SPECIFIQUE DE L'EAU
POUR LA DSP ROQUEBRUNE SUR ARGENS
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ROQUEBRUNE SUR ARGENS Facture comparée aux ler janvier 2024 et 2025
pour une consommation annue!le de 120 mi
01/01/2024 01/01/2025

m’ Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Evolution
DISTRIBUTION DE L'EAU
Abonnement snnuel [CMESE) 2 12,2373 24,4746 5,50% 25,82 12,3318 24,7636 5,50% 26,13 1,18%
Redevance Consommation (CMESE) Trl &0 0,5755] 34,53 5,505 36,43 0,5823 34,9338 5,50% 36,86 1,18%
Redevance Consommation [CMESE) Tr2 &0 10,9409 5E,454 5,50% 59,56 0,952 57,12 5,50% 60,26 1,18%
Redevance achat d'eau Preduction [Collectivité) 120 0,85 102 5,50% 107,61 0,9] 103 5,50% 113,94 5,88%
Redevance investissement Distribution
(Callectivité] 129 0,2 24 5,50% 25,32 0,2 24 5,50% 25,32 0,00%
oreamsweseueucs | | | | | T TTTTTTTTTITTTTTTITTTTTYTTTTIITOTTTT T
Lutte contre pollution [Azence de I'Eau) 120 0,29 34,8 5,50% 36,71 51,79%
Redevance de Consommation 120 0,43 51,8 5,50% 54,44
Redevance de Performance Eau 120 0,0102 1,224 5,50% 1,29
Prix du m’ 2,43 2,65
Total TTC 291,45 318,24 9,19%
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2.4. Le prix de I’eau et de I'assainissement pour les ADRETS DE L’ESTEREL
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- er . .
) Facture comparée aux 1 janvier 2024 et 2025
LES ADRETS DE L'ESTEREL : -
pour une consommation annuelle de 120 m~
01/01/2024 01/01/2025
me Prix unitaire Mantant TWh kdontant TTC F.'mf Montant TVA Montant Evolution
unitaire 1TC
DISTRIBUTION DE L-EAU
Abonnement annuel [CRMESE) 2 12,3639 247278 550K 26,03 12,3746 24,7492 5.50% 261 0,09
Consommation Trl [CMESE) | 0. 7443 44, 694 B0 4716 07456 44,736 55052 47.20 0093
Consommation Tr2 [CMESE] -1 LI o | 58,986 5,50 62,23 0,984 59.04 5,505 62.29 0.093%
Fiedevance Production [Collectivité] 120) 085 102 5505 10761 0.3 108 5.505 113.94 5.88%
Fedevance Distribution [Collectivité] 120) (103} 316 5505 86,03 0.68 816 5503 86,09 0,005
COLLECTE ET TRAITEMENT EAUX USEES
Abonnement annuel [CMESE] 2 14,6114 29,2228 0,00 32,15 14,9505 z9.901] 1.00x 32,89 2.32%
Consommation Tri [CMWESE] 120) 0.9613 15,428 10,00 12687 0.9842 18,104 10,00z 129.91 2.32x%
Consommation [Collectivités) 120) 064 768 10,00 9448 0.64 76.3 10,003 84,48 0,00
ORGANISMES PUBLICS
Lutte cantre pollution [Agence de FEau) 120) 0,29 348 5505 36,71
Muodermisation des réseaus [Agence de Peau) 120 0,16 19.2 0,00 2112
Fedevance de Consommation 120 0.43 516 580 54,44 -140%
Fiedevance de Ferformance Eau 120) 0.0102 1224 550 1.23
Redevance de Performance Azzainiszement 120) 0,0098 1176 10,0052 1.29
prix du m’ 5.25 5,33
Total TTC 630,60 639,94 1,48%|
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PRIX SPECIFIQUE DE L'EAU
POUR LA REGIE DIRECTE DES ADRETS DE L'ESTEREL
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N

’ Facture comparée aux ler janvier 2024 et 2025
LES ADRETS DE L'ESTEREL 3
pour une consammation gnnuelle de 120 m~
01/01/2024 01/01/2025
mt Frix unitaire Pdamtant TV Momtant TTC F_'rn_( Montant TVA Montant Evolution
unitaire ITC
DISTRIBUTION DE LEAU
Abonnement annuel [CMESE) 2] 12,3633 247278 5805 26,03 12,3746 24 7492 5.505 26,11 0,093
Consommation Tri [CHESE) =] 0. 7443 44.694 5805 47.15 0.7456 44.736 5.50 47.20 0,095
Consommation Tr2 [CMESE] ED) 0,983 58,986 R0 E223 0,984 59,04 5,502 62,29 0,093
Froduction [Collectivités) 1204 0.85 102 G50 10761 0.9 108 5,505 12,94 5. 883
Distribution [Collectivités] 120| 0.68 316 550 86,03 068 816 5,505 86.09 0003
[oreamismes Pueics | | | | I T TV T T T YT T T T T T
Lutte contre pollution [Agenee de FEau) 1204 0,249 34,80 550 36,71
FRiedevance de Consommation 120) 043 516 660 5444 51.79%
Fiedevance de Performance Eau 120) 0,02 1.224 5500 1.23
Prix du m’ 3,05 3,26
Total TTC 365,88 301,35 6,06%|
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2.5. Le prix de I'eau et I'assainissement pour le quartier du TRAYAS sur St RAPHAEL
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A
Y
- — - (= .
= Facture comparée aux 1° janvier 2024 et 2025
5 TRAYAS ; .
: pour une consommation annuelle de 120 m
D ) & 01/01/2024 01/01/2025
RAPHAEL
m’ Prix unitaire Montant TVA Montant TTC | Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Evolution

DISTRIBUTION DE L'EAU
Abonnement annuel [Lyannaize) 2 15,00 30,00 5,50%) 31,65 15,00 30,00 5,50%) 31,65 0,00%)
-Consommation [Lyonnaise) Trl &0 0,89 53,40 5,50% 56,337 0,89 53,40 5,505, 56,337 0,00%|
-Consommation |Lyennaise) Tr2 &0 1,49 85,40| 5,50%) 94,317, 1,49 85,40 5,50%) 54,317 0,00%)|
Préservation ressources en eau [4gence de L'Eau) 120 10,1050 12,60 5,50%) 13,293 10,1050 12,60 5,50%) 13,253 0,00%)
COLLECTE ET TRAITEMENT EAUX USEES
Abonnement annuel [CMESE] 2 15,0372 30,07 10,00% 33,08 14,5739 25,15 10,00% 32,06 -3,08%|
-Consommation ([CMESE) Trl = 10,4309 28,85 10,00% 31,74 10,4653 27,95 10,00% 30,74 -3,14%|
- Consommation [CMESE) Tr2 63| 1,558 53,48 10,00% 102,83 1,5093 50,56 10,00% 599,61 -3,13%
Red e éd | ation 120 0,53 63,60 10,00% £9,96 0,53 63,60 10,00% 69,96 0,005
ORGANISMES PUBLICS
Lutte contre pollution [Agence de I'Eau) 120 0,28 33,60 5,50%) 35,45
Modernization des réseaux [Agence de 'eau) 120 0,16 19,20 10,00%| 1,12
Redevance de Consommation 120 0,43 51,60 5,50% 54,44
Redevance de Performance Eau 120 0,0102| 1,22] 5,50% 1,29
Redevance de Performance Assainissement 120 10,0098 1,18 10,00% 1,29
Prix du m® 4,08 4,04
Total TTC 489,77 485,00 -0,97%
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PRIX SPECIFIQUE DE L'EAU POTABLE
POUR LA REGIE DIRECTE DU QUARTIER DU TRAYAS / St RAPHAEL
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N

'\
3 TRAYAS Facture comparée aux 1er janvier 2024 et 2025
pour une consemmation annuelle de 120m?>
— 5 A _i_
I‘\ \ |J | | \ [ l 01/01/2024 01/01/2025
m’ Prix unitaire Montant TVA Montant TTC | Prix unitaire Montant TVA Mantant TTC Evolution
DISTRIBUTION DE L'EAU
Abonnement annuel [Lyonnaise) 2 15,00 30,00 5,50%, 31,65 15,00 30,00 5,50%, 31,65 0,00%,
-Consommation [Lyonnaise} Trl B0 0,89 53,40 5,505 56,337 0,89 53,40 5,505 56,337 0,005
-Consommation [Lyonnaise] Tr2 60| 1,49 88,40 5,50%, 94,317 1,49| 85,40 5,50%) 54,317 0,005
Préservation ressources n eau [Agence de L'Eau) 120 0,1050| 12,60 5,505, 13,293 10,1050 12,60 5,508, 13,293 0,00%,
oreaniswes pueics | | | 1T T T T T T T T T T T T T T
Lutte contre pollution [4gence de I'Eau) 120 33,60 5,508 35,45
Redevance de Consommation 120 0,43 51,60 5,50% 54,44
Redevance de Performance Ezu 120 0,0102 1,22 5,50% 1,29
Prix du m® 1,93 2,09
Total TTC 231,05 251,33 8,78%)|
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3 — INDICATEURS DE PERFORMANCE

TRAYAS
ECAA
(St RAPHAEL)
Regie
Directe
Made de gestion Dé&légation de Service Public avec VEDLIA / CMESE ECAA
Certification
« Qualite de
3 Chui MR
services »
IS0 5001
Certification
« Qualité
) Oui MR
environnementale »
150 14001

Existence d’'une commission départementale de solidarité Eau : oui
Existence d’'une commission consultative des services publics locaux : oui

Existence d’'une mesure de satisfaction clienteéle : oui, au niveau national et régional

3.1 Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

La qualité de I'eau, enjeu de santé publique, est une priorité absolue pour VEOLIA Eau.
Sur tous les services qui lui sont confiés, VEOLIA Eau complete le controle réglementaire réalisé par I’Agence
Régionale de Santé, par un plan d’autocontréle de la qualité de I'eau sur la ressource et sur I'eau produite et
distribuée. Les prélévements sont réalisés sur les points de captage, dans les usines de production d’eau potable
et sur le réseau de distribution jusqu’au robinet du consommateur. Les analyses effectuées sur ces préléevements
concernent 'ensemble des parametres réglementaires microbiologiques et physicochimiques.
La qualité de I'eau produite et distribuée est évaluée au regard des limites de qualité et des références de qualité
définies par la réglementation :
e Les limites de qualité visent les parametres susceptibles de générer des risques immédiats ou a plus long
terme pour la santé du consommateur.
o Les références de qualité sont des valeurs indicatives établies a des fins de suivi des installations de
production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque sanitaire
pour le consommateur mais implique des actions correctives.
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= Les phénoménes impactant la qualité de 'eau en réseau

Les phénomenes de dégradation de la qualité de I'eau sont complexes et leur maitrise nécessite une
vigilance a tous les stades de vie des infrastructures du service (conception, travaux, exploitation...). La
figure ci-dessous explicite les différents mécanismes de dégradation de la qualité de I'eau en réseau.

Parformance du traitamant

Origina: Suivi analytiqua: Origina: Suivi analytiqua:

Hydiologiz, Climal, Mesures baclérulugigues, Saluration dumilieu Turbildile, mesures

Pratigucs agricoles, Turbldité, Matlfre flltrant, réplages du bactérioloplgues, Fer, manpanése,

Dégradationde l'ouvrage  organique, Cyanobactéries, traitement, panne Arsenic, Ammanium, pasticide,

de caplape Peslivides, Nitrales, arcidenlelle, colmislape nilrales, Maligre uiganigus,
Minérallzation ' céquilibre calcocarbonlque, réslducl

de chlore

Origine: Suivi analytique:

Arcldent, Malvelllance, . Tols parameees Qriglne: Sulvl analytique:

Catastrophe naturel|= Cmpreinte [au Dosage inadapté Aluminium, fer,

réziduel de chlore,
turhidid, bromates,

Recroissance bactérienne

chlorites,
Origine: Suivi analytiqua: trhalomethanes
|emps de séjour Résiduel de chlore,
it e e | i
matiére organique,  bactériologiques — — .
kil rekitiol de Drigmas iy ity e
chinre Materiau des Analyse dz couleur,
: ronuibes, Turkbidite:
Condition
Origina: Suivi analytique: 3
Mauyais. Fression, Niésiduel de Goit et Odeur
raccordement, chiare, Mesures e o) o
[ HTRETE) b erinlugioues, Aulus u"mne 59'?‘ analytique:
iesin A Tes e e Mt i, Teneur Résivhue! de chiore,
foncion duirisnis en désinfactant, Analyse golt et
bt} lemps deséjour  odeur
== Eleud

Origine:
Delaillanue du
réaratl,
Malveillance

Suivi anabytigue: Urigine; Suivi anahytique:
P_IESEIUI'I, Residuel lkﬂdlh_-ﬂ - Maleriau, Temps Temperalug,
Masures bactérlologlques, de séjour élevé Réziduel de chlore,
turbidité Paramétres
o BLC.

Origin:: Suivi by lige:

Materiau des Tesure | AR,

conduites, 5ol Analyse golit et

[‘.I'I.\liﬂ]l'llh']lll Illiillll
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Les indicateurs de conformité des prélevements réalisés au titre du contrdle §-p ' 083:200035319:20250023.¢ 20250923 _432-DE

qualité concernent les paramétres microbiologiques [P101.1] et physico-chimiques [P102.1]. lls sont transmis a
la Collectivité par I’ARS. A titre indicatif, les taux de conformité issus de nos systemes d’informations, sur la base
des prélevements incluant au moins un parametre soumis a une limite de qualité, sont les suivants :

TRAYAS
ECAA
(St RAPHAEL)
Regie
. P _ _ Directe
Mode de gestion Délégation de Service Public avec VEDLIA / CMESE Cerk
Qualité de I'eau
Indicateur P 101.1
f 99,7% 100%
Parametres
microbiologigues
Qualite de I'eau
Indicateur P102.1
- = 100,0% 100%
Parametres Physico-
chimiques

3.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P 103.2)

La loi de Grenelle 2 s’inscrit dans le plan national d’adaptation au changement climatique de 2011 qui prévoit 20%
d’économie d’eau sur les prélevements d’ici 2020.
Objectifs de la loi de Grenelle 2 et du décret d’application de I’article 161 publie le 27 janvier 2012

e Inciter les collectivités a mettre en place une gestion patrimoniale des réseaux d’eau

e Engager des actions afin de limiter le taux de perte a 15% sur les réseaux urbains

Obligations réglementaires
Le décret du 27 janvier 2012 (« limitation des pertes en eau sur les réseaux ») précise que sous peine d’'un
doublement de la redevance de prélévement, a I’'échéance du 31 décembre 2013, les collectivités doivent :
e  Etablir un descriptif détaillé des réseaux d’eau et d’assainissement
e Définir et mettre en ceuvre un plan d’action destiné a la réduction des pertes d’eau pour les réseaux dont
le taux de perte est supérieur au seuil défini par le décret d’application.

L'arrété du 2 décembre 2013 (JO du 19 décembre 2013) assure I'articulation entre I'obligation de réaliser un
descriptif détaillé introduite par le décret du 27 janvier 2012 et I'arrété du 2 mai 2007 sur le Rapport sur le Prix et
la Qualité du Service. Il modifie notamment les critéres d’évaluation des indices de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux en introduisant un nouveau bareme de 0 a 120 points (précédent bareme sur 100
points).

Ce méme arrété précise qu’il faut que ce nouvel indice atteigne un total de 40 points minimum sur les 45
premiers points accessibles pour que le service puisse étre considéré comme disposant d’un descriptif détaillé.
D’autre part, cet arrété stipule que Il'atteinte de ce seuil de 40 points (sur 45 attribuables) conditionne
I'attribution des points suivants alloués par le baréme (entre les cotations 45 et 120 points - effet « palier »).

Service Délégation de Service Public de la Communauté d'Agglomération Var Estérel Méditerranée

33|Page



Envoyé en préfecture le 06/10/2025
Recu en préfecture le 06/10/2025

Publié le aad
Gestion patrimoine - Niveau de |a politique patrimoniale du réseau L. 083-20..003?_1 5,20250923-C_20250923_132-DE
gl.na..-.ﬂ.lg
Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d'un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise & jour annuslle du plan des réseas 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des
points a été obtenue pour la partie A)
Extstence d'un inventaire des réseaud aver menthon, pour tous les trongons
VP 238 représentds sur le plan du lindaire, de la catégorie de Mouvrage et de la précision des Oul
informations cartographigues
Pourcentage du lindalre de réseau pour leguel l'nventaire des réseaus mentionne les
matériaus et diamétres.

Code VP

VP.239 10D %

Mise & jour annuelie de linventaire des réseaux & partle d'une procédure formalisée
VP.240 pour les Informations sulvantes relatives sux trongons de réseaux ; lindaire, catégorie Ol
d'ouvrage, précision carngraphique, matériaux et diamétras

Combinaison des

variables VP238, VP239 (Informations structurelies cormplétes sur trongon [diarmétre, matériau) 15 15
et VIP2ad

VP.241 [Connalscance pour chague trongon de I'3ge des canalisations 15 15

Total Parties & etB| 45 45

Partie C ! Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui ne somnt

e comptabilisés que si 40 points au moins ont ét& obtenus pour la partie A et B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et éguipements alectroméacanigues 10 10
VP.2a4 Dénombrerment et localisation des branchemeants sur les plans de réseaus 10 10
VP.245 Inventaire caractéristigues compteurs et références camet mawologique 10 10
VP.245 Inventaire secteurs de rechercha de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluniznnuel de renouvellament des canalisations 10 10
VP.243 Existence et mise en meuvre d'une modélisation des résesux 5 5

Total: 10 120

3.3 Indice de performance réseau (P 104.3)

La performance d’un service ne se mesure plus uniquement a son aptitude a délivrer une eau de qualité au
robinet du client final. La performance du service recoupe également la maitrise des pertes en eau, enjeu
environnemental d’aujourd’hui et de demain, afin de préserver la ressource.

Cette préoccupation environnementale et sociétale s’est traduite dans la réglementation qui, en prenant en
compte les résolutions du Grenelle de I'environnement, a récemment évolué pour y répondre, en fixant des
objectifs de performance des réseaux de distribution d’eau, variant de 65 a 85 % selon la taille et les
caractéristiques des collectivités.

Mesurant la part du volume effectivement utilisé dans le volume introduit dans le réseau, le rendement de réseau
permet d’apprécier la qualité du réseau et I'efficacité du service de distribution.

Il importe aux collectivités d’atteindre les objectifs de rendement fixés par la loi pour éviter de faire peser sur les
consommateurs un surcolt di aux pénalités — doublement de la redevance pour prélévement sur la ressource -
prévues par le texte si les plans d’actions rendus nécessaires ne sont pas définis et mis en ceuvre.
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Les Adrets Le TRAYAS
FREIUS | St RAPHAEL PUGET ROQUEBRUNE
de I'Esterel | (5t Raphael)
4
T 85,91% 92,10% 82,17% 90,2% 88,00% NR
commune (%)
Evolution 2023/2024
sdvThi -2,82% -0,75% -9,10% 0,7% 7,71% NR
par commune {%)

(Comprend les volumes de services et volumes non comptés)

3.4 Indice linéaire des volumes non comptés (P 105.3)

Cet indicateur permet de connaitre la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage
lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la politique de
comptage aux points de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du réseau.

ECAA
Indice linéaire
des valumes
nen 4,70
P 105.3

Evolution
17,20%

2023/2024

(ne comprend pas les volumes de services et volumes non comptés)

3.5 Indice linéaire de pertes en réseau (P 106.3)

Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommeés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d’'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d’autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés (comprend les volumes de services et
volumes non comptés).

ECAA
Indice lingaire
de pertes en

reseau [m3/|/km)
4,38
P 106.3
Evolution
19,38%

2‘023!2’024
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Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l'identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas

comptabilisées, méme si un élément de canalisations est remplacé.

ECAA Evolution %
Taux moyen 0,83%
renouvellement
P107.2 -4,60%
Linéaire renouvelé
ml 5 7197 31,4%
Branchements St
renouvelés 14%
Fuites réparees
(branchements et 367
réseau) -5%
Compteurs
. 5753
remplacés 83%

3.7 Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le domaine de I’Eau (P

109)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Les sommes indiquées ci-dessous correspondent au fond de solidarité utilisé pour aider certains des abonnées qui

étaient dans I'impossibilité d’honorer leur facture d’eau.

ECAA

Evolution %

Fond de solidarite
P 109

20 606 €

319,08%

Nombre de
demandes
d'abandon de

créances

34

0,0%

MNombre
d"échéanciers de

paiements ouverts

1358

3%

3.8 Délai contractuel maximal de branchement des nouveaux abonnés (P 151.0)

ECAA

Evolution %

Delai contractuel
D 151.0

1 jour

Service Délégation de Service Public de la Communauté d'Agglomération Var Estérel Méditerranée

36|Page




Envoyé en préfecture le 06/10/2025
Recu en préfecture le 06/10/2025
Publié le

3.9 Respect du délai contractuel de branchements des houve] ip:0s3-200035319-20250023-¢_20250923_132-DE

ECAA Evolution %

Respect delai
P152.1

100% 0,00%

3.10 Fréquence des interruptions de service non programmeées (P 151.1)

ECAA Evolution %
Freguence
P151.1
2,19 -10,61%
Unité/1000 abanneés

4 —LES TRAVAUX REALISES sur le périmétre ESTEREL COTE D’AZUR

AGGLOMERATION EN 2024

Travaux réalisés en 2024 par Estérel Cote d’Azur Agglomération en eau potable :
Renouvellement par le délégataire : 5 797ml

e Rue Thiers, Boulevard Général Leclerc, Boulevard Raymond Poincaré, Rue Jean Aicard Tranche 2, Chemin
des étangs, avenue de Boulouris, forage Agay, Promenade des Bans (Excelsior) pour 1370 ml a Saint
Raphael

e Rue Felibrige, Rue de I'Ubac, Avenue des Bosquets, Avenue de I’Aumarinier, rue de la Montagne, Rue de
Montourey, allée Puccini, FRJ8 Base Nature tranche 1 pour 2 749 ml a Fréjus

e Chemin des Chénes Verts, Chemin du Gabron, Boulevard Leclerc tranche 2 et 3 pour 772ml a Puget sur

Argens
e Logis de Paris Tranche 2, Chemin de la Verrerie, Route du Violon pour 705 ml aux Adrets de I'Estérel

e Avenue de Circé pour 201lml a Roquebrune sur Argens
Renouvellement par ECAA : 300ml

e Boulevard du Pic Martin, quartier du Trayas a Saint Raphael pour 300ml de fonte DN 150

Les Actions engagées en 2024 par Estérel Cote d’Azur Agglomération en eau potable :

e Lancement de la Délégation de service public d’eau potable pour un contrat de 20ans de 2023 a 2042.
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e [’exploitation, I’entretien, la surveillance, les réparations de ’ensemble des ouvrages
d’alimentation en eau potable mis a disposition par la Collectivité ;

e La réalisation des travaux définis par le contrat (travaux de renouvellement des
équipements, travaux de renouvellement des canalisations et des branchements et travaux
de premier établissement et de renforcement prévus au schéma directeur d’eau potable) ;

e Les relations avec les usagers du service ;

e [e droit de percevoir sur les usagers une redevance en rémunération du service rendu.

Le contrat confere au Délégataire le droit exclusitf d’assurer la gestion du service dans le
périmetre concédé.

I permet ainsi une amélioration de la qualité de service et intégre un important programme de

travaux :

e Amélioration du rendement des réseaux de toutes les communes pour porter le rendement
global a 91% en fin de contrat ce qui constitue un excellent résultat au vu de la moyenne
nationale qui s’établie aux alentours de 80% ;

e Reéalisation des travaux définis par les communes dans le schéma directeur pour un
montant de 8,9 M€ HT ;

e Reéalisation du renouvellement des canalisations pour un montant global de 70 M€ HT sur
la durée du contrat (soit environ 0,70 a 0,80% du linéaire des canalisations renouvelé par
an) ;

e Mise en place de la télé releve des compteurs d’eau des abonnés sur 1’ensemble des
communes qui auront tous le méme niveau de service, et équipements qui permettra
ultérieurement, si nous le souhaitons, de mettre en place une tarification saisonniére ;

e Relevé de tous nos réseaux en classe A comme le veut la réglementation c’est a dire avec
une incertitude maximale de localisation inférieure ou égale a 40 cm

e Mise en place de compteurs généraux en limite entre le réseau public et les réseaux prives
pour les copropriétés non encore pourvues ;

Etudes et travaux visant a augmenter la sécurisation de nos réservoirs d’eau potable
(I’objectif poursuivi étant de diminuer la vulnérabilité des ouvrages vis-a-vis des actes de
malveillance avec la mise place de vidéosurveillance, de systéme de détection
d’intrusions, de double capots et de grilles ant1 intrusion);

e Optimisation de la gestion des réseaux par la mise en place de compteurs de sectorisation
complémentaires (passage de 77 a 92 secteurs de distribution) afin d’affiner et
d’optimiser la recherche des fuites ;

Mise en place de 3 bornes monétiques aux Adrets de I’Esterel, a Saint Jean de Cannes et
a Saint-Aygulf (secteurs non encore pourvus) permettant aux entreprises de subvenir a
leurs approvisionnements en eau pour les besoins de chantier de facon sécurisée ;

Réalisation d’une analyse des consommations des abonnés a 1'issue de la mise en place
de la téléreleve afin d’étudier les possibilités et les impacts de 1’instauration d’une
tarification saisonniere.

Le tableau suivant donne les tarifs de la part délégataire eau potable hors taxes et hors
redevances qui seront appliqués a partir de 2023 avee, des tarifs différenciés par commune les 5
premieres années et, un tarif unique a I’ensemble des communes a partir de 2028.

Les autres tarifs sont donnés dans le projet de contrat.

Service Délégation de Service Public de la Communauté d'Agglomération Var Estérel Méditerranée
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TARIFS CAS 4 2023 a 2027
dela

Abonnements (EHT/semestre) Abonnements (EHT fsemestre) -

Dn 12 ef 15 1194€ Dn 12 et 15 14.00€

Dn 20 2t 25 1994 € Dn 20 et 25 25.06€

Mn 30 W TTE Dn 30 S0,00€

On 40 79,65€ Dn 40 100,12 €

Dn 50 et 60 159,19 € Dn 50 et 60 017 €

On 80 23884 On 80 I00.24€

Dn>ou=100 WEDIE On = ou = 100 S0, E
Consammaton Fréjus Saint Raphaé! (EHT/m3)

Tranche 1 : 0-30 m3 0#20&

Trandche 2 : 30-75 m3 07240 €

Tranche 3: > 75 m3 07240 €

Agricoles 02820 €

Mortant 120 md (€ht) B124€
Consommaton Les Adrets de ['Estérel (EHT/m3) Consommaton (EHT/m3)

Tranche 1 @ 0-30 m3 0.7194 € Tranche 1: 0-30m3 0,2320€

Tranche 2 : 30-75 m3 0,9994 € Tranche 2: 30 75m3 0,7470 €

Tranche 3 : > 75 m3 L1789 € Tranche 3:>75m3 0,7470€

Agricales 02820€ Agricoles 0,2800€

Mortant 120 m3 (€ht) 12401 € Mortant 120 m3 (€ht) BaT4E
Consommation Pugat sur Argens (EHT/m3)

Tranche 1 : 0-30 m3 0.2370¢

Tranche 2 : 30-75 m3 07845 €

Trandhe 3 ; > 75 m3 07445€

Agricoles Q2820 €

Mortant 120 m3 (ght) B277€
Consommaton Roquebrune sur Argens (€HT,/m3)

Tranche 1 : 0-30 m3 0.5615€

Tranche 2 : 30-75 m3 09180 €

Tranche 3 : > 75m3 09180 €

Agricolcs 02820 €

Mortant 120 m3 (€ht) 11265 €

Service Délégation de Service Public de la Communauté d'Agglomération Var Estérel Méditerranée
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N

5—LE COMPTE RENDU FINANCIER DU DELEGATAIRE

CIE MEDiTERRANEENME EXPLOIT. SERVICE EAU Version Finale
Compte Annuel de Résultat de MExploitation
Année 2024
(en application du decret du 14 mars 2005)
Collectivité: TA100- ECAA DSP-Eau Eau
LIBEELLE 2023 2024 Ecart %
PRODUITS 19400 131 | 29126254| NS
Ex ploitation du sandce 9293 237 10 035 921
Collectivités ef autres organismes publics B o8t 088 17 BET 613
Travau atfribués a fitre exclusit 5ed4 919 580 006
Produiis accessoires 580 BoT B41 723
CHARGES 19988 322 | 26716 834 (43,67 %
Parsonnel 1 BED &03 2078 750
Energie lectriqua 118 025 136 718
Produits de traiternant 1824 6071
Anakysas 30 480 B 748
Sous-fraitance, matiéresat fournitures 2 504 489 2 267 B15
Impéts locaux et taxes T3 515 45 540
Autres dépenses dexploitation 350 T3E N3 N5
& scommunications, poste af felegestion 37 3r3 50711
angins ot vehiculas 126 913 115677
informatigue 374 3683 458 (00
A55UraNcEes b5 158 7o 53
looaux 158 715 195 576
autres - 432 787 - 5oz 292
Redevances contractuslies 8500 o
Contribution des senices cenfraux 2t recherche E72 185 BO0 409
Callectnit®s et autres organismes publics 5 Q81 088 17 BET 613
Charges relaives aux renousllements 4 500 954 4 578 700
jpour gamantie de comfinuils du sendce 20720 a
programme contraciual | renowsliements | 950 234 1001 7og
fonds confractua | renowveilamants | 3 500 000 3577 000
Charges mlatives aux inestissameants BE1 BB B8O B&T
programme confrachud | investissemants | B&1 885 &80 857
Pertes sur créances imdcourables -Contentisus recouwament & 050 44 196
RESULTAT AVANT IMPOT - 588 1™ 409 419 NS
Impidt sur les sociétés (calcul normatif) [i] 102 345
RESULTAT = 588 192 307 075 NS
Conforme a la circulalre FP2Ede janvier 2006 OTOA202E

En 2024 le code produit relatif a la part "production” sur les communes de Fréjus et St Raphaél a été modifié
dans notre outil de gestion de la facturation. De ce fait, les produits relatifs a cette surtaxe
production apparaissent dorénavant dans le CARE (part de la collectivité contractante) d'ol la forte
augmentation constatée par rapport a 2023.
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T

6 — FINANCEMENT

RAPPORT SUR LE COMPTE ADMINISTRATIF 2024

Budget Annexe EAU

FICHE DE CALCUL DU RESULTAT - BUDGET EAU 2024

| EXPLOITATION INVESTISSEMENT |
Recettes 12 752 54219 Recettes 2 362 480,04
- Depenses 13402 617,84 - Dépenses 2802 154,67
= Résultat de I'exercice 650 075,65 = Résultat de I'exercice - 439 674,63
+ Excédent reporté 222 260,43 - Déficit reporté B 65 975,87
= Résultat de cloture fonct 427 815,22 = Résultat de cloture invest - 505 650,50
- Solde des restes a réaliser 420 053,22
= Besoin de financement - 85 597,28

Excédent disponible aprés
couverture du besoin de
financement d'investissement

Fréjus, le 25-02-2025

Le Chef de Service Comptable,

Service de Gestipn Comptable de IEstérel
AL :"n 1

1’?’715 ) -iv‘
e AL

Corine HUSSHN

Corine HUSSON
Chef de Service Comptable
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7 — LE SERVICE AUX ADMINISTRES D’ESTEREL COTE D’ IR e e e
AGGLOMERATION

FREJUS, PUGET/Argens, ROQUEBRUNE/Argens, Les
Adl"etS de I’EstérEI et St RAPHAEL (hors quartier du Trayas)

PUGET v ;
e e | RAPHAEL

MIEUX QUUNE VILLE

A I'agence physique de VEOLIA Eau / CMESE
Tous les clients peuvent se présenter dans les bureaux de la VEOLIA Eau / CMESE a I'adresse suivante :
VEOLIA Eau / CMESE
Centre VAR
Secteur Var-Estérel
77 Via Nova
Péle d’excellence Jean-Louis
BP 9 — 83601 FREJUS CEDEX
Fax :04 94 53 85 47

Par téléphone a I’agence VEOLIA Eau / CMESE

Par un simple appel téléphonique au Centre Service Clients « VEOLIA Eau » chacun peut accéder aux services et
régler sans se déplacer les formalités administratives courantes en composant le :

Tél. : 0 969 329 328

Les demandes suivantes sont immédiatement prises en compte :
e demande de branchement
e demande de nouvel abonnement
e informations sur la qualité de I'eau et de la dépollution
e état du compte client
e prise de rendez-vous avec technicien
o demande de résiliation

Service Délégation de Service Public de la Communauté d'Agglomération Var Estérel Méditerranée
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Sur le site internet de I’agence VEOLIA Eau / CM| ID': 083-200035319-20250923-C_20250923_132-DE

ol

Les administrés peuvent consulter le site internet de la CMESE sur : http://www.veoliaeau.com

®veoua Prof | Missions | Scksons | Wnovation | Car

101 millions

Ressources
L 2

OOM

Uessentiel de I'actualité

Toutes les informations concernant le raccordement au service et les tarifs en vigueur sur la commune sont
disponibles a la demande. Des conseils pratiques relatifs a I'usage de I'eau y sont proposés.
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ol

Pour le quartier du Trayas

ESTEREL COTE D’AZUR AGGLOMERATION |

Tous les clients peuvent se présenter a I'adresse suivante :

ESTEREL COTE D’AZUR AGGLOMERATION
624 Chemin Aurélien
83700 Saint-Raphaél
Fax:04 9419 31 10

Par téléphone a la ESTEREL COTE D’AZUR AGGLOMERATION

Par un simple appel téléphonique a la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur chacun peut accéder
aux services et régler sans se déplacer les formalités administratives courantes en composant le :

Tél.: 0494193100

Les demandes suivantes sont immédiatement prises en compte :
e demande de branchement

demande de nouvel abonnement

informations sur la qualité de I'eau et de la dépollution

état du compte client

prise de rendez-vous avec technicien

demande de résiliation

Par téléphone a I’agence SO EAU

Par un simple appel téléphonique au Centre Service Clients « SO EAU » chacun peut accéder aux services et régler
sans se déplacer les formalités administratives courantes en composant le :

Tél. : 09 77 408 408

Les demandes suivantes sont immédiatement prises en compte :
e demande de branchement

demande de nouvel abonnement

informations sur la qualité de I'eau et de la dépollution

état du compte client

prise de rendez-vous avec technicien

demande de résiliation
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