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Nota :
Ce dossier a été réalisé sur la base des Rapport d’Activité du Délégataire VEOLIA Eau pour quatre
collectivités et également sur la base du Rapport d’Activité de la Lyonnaise des Eaux pour le quartier
du Trayas.

La complexité de ce travail réside sur la présentation de données complexes, disparates et variées
afin de rendre ces derniéres accessibles mais également comparables eu égard une grande diversité
des secteurs concernés (tailles des communes, nombres de clients, types de contrats,...).

En cas de besoin, la Communauté d’Agglomération Estérel Cte d’Azur reste a votre pleine et entiére
disposition pour tout complément d’information et/ou correction.

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
2|Page



Envoyé en préfecture le 09/10/2023
Recu en préfecture le 09/10/2023

Publié le

~

ID : 083-200035319-20231009-C_20230928_153-DE

5 COMMUNES RASSEMBLEES
EN 1 AGGLOMERATION

VILLE
DE
FREJUS

Esterel,
cote d'azur

P B S AVE B BN ™ 0 0 N 0N

§§ )
=

PUGET

S A1 NT SUR ARGENS
RAPHAEL ps uus viace

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
3|Page




PREAMBULE

Envoyé en préfecture le 09/10/2023
Recu en préfecture le 09/10/2023
Publié le

page 5

1 - CARACTERISATION TECHNIQUE DU SERVICE

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

page 6
Présentation du territoire desservi
Mode de gestion du service
Estimation de la population desservie
Nombre d’abonnés
Eaux brutes
Eaux traitées
Linéaire de réseau de desserte (hors branchements)
L'essentiel de I'année concernant les communes de la Communauté

d’Agglomération Estérel Cote d’Azur

2 -—TARIFICATION DE L'EAU ET RECETTE DU SERVICE

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3 - INDICATEURS DE PERFORMANCE

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

page 33
Facture d’eau type pour la DSP Fréjus / St Raphael
Facture d’eau type pour la DSP Puget sur Argens
Facture d’eau type pour la DSP Roquebrune sur Argens
Facture d’eau type pour la Régie Directe des Adrets de |'Esterel
Facture d’eau type pour la Régie directe du Trayas (St Raphael)
page 44

Qualité de I'eau

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
Indicateurs de performance du réseau de distribution

Indice linéaire des volumes non comptés

Indice linéaire de pertes en réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable

Délai contractuel maximal de branchement des nouveaux abonnés
Fréguence des interruptions de service non programmées

Respect du délai contractuel de branchement des nouveaux abonnés

4 - LE COMPTE RENDU FINANCIER DU DELEGATAIRE

page 51
5 —FINANCEMENT
5.1 Budget 2022 —section fonctionnement
5.2 Budget 2022 — section investissement
page 54
6 —LE SERVICE AUX ADMINISTRES D’Estérel Cote d’Azur Agglomération
page 55

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur

4|Page

ID : 083-200035319-20231009-C_20230928_153-DE

~




Envoyé en préfecture le 09/10/2023
Regcu en préfecture le 09/10/2023
Publié le

~

ID : 083-200035319-20231009-C_20230928_153-DE

PREAMBULE

Depuis le 1" janvier 2013 le Territoire de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote
d’Azur est composé des cing communes suivantes :

e Les Adrets-de-I'Estérel

e Fréjus

e Puget-sur-Argens

e Roquebrune-sur-Argens

e Saint-Raphaél

La distribution de I'Eau Potable s’effectue sous plusieurs formes :

e Une Délégation de Service Publique (DSP) concédée a Véolia Eau /CMESE, pour les
communes de Fréjus, Saint-Raphaél, Puget-sur-Argens , Roquebrune-sur-Argens et
des Adrets de I'Estérel. Le Contrat de la commune des Adrets-de-I'Estérel a débuté le
1 janvier 2018.

e Les contrats de DSP s’arrétent fin 2022 pour les 5 communes.

e Le secteur du Trayas (commune de Saint-Raphaél) est en Régie Directe Communauté

d’Agglomération Estérel Cote d’Azur avec un contrat de Prestation de Services avec
SUEZ (basée sur Mandelieu-la-Napoule).

il 2y :
-+ N0 [/ ‘ e LES ADRETS DE L’ESTEREL
m : Bagnols-en-Forét‘v

v' DSP VEOLIA Eau

v' Initiée le 01 janvier 2018
= PUGET SUR ARGENS
v/ DSP VEOLIA Eau

v" Fin prévue le 31 décembre 2022
v Initiée le 01 avril 2017

v’ Fin prévue le 31 décembre 2022

SAINT RAPHAEL (Trayas) [
v' Prestation de services

SUEZ
v' Contrat annuel

FREJUS / SAINT RAPHAEL
v/ DSP VEOLIA Eau ) b
v Initiée le 01 janvier 2011 "‘.."“"‘””' 3
v Fin prévue le 31 décembre 2022 / )

Valescure

Hou

ROQUEBRUNE SUR ARGENS
v/ Régie Intéressée VEOLIA Eau

v/ Initiée le 01 janvier 2014

v Fin prévue le 31 décembre 2022

[[]
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1 - CARACTERISATION TECHNIQUE DU SERVICE

1.1 Présentation du territoire desservi

Le service est géré au niveau intercommunal.

C’est la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur qui gére cette compétence depuis
sa création au 1¢" janvier 2013.
Il s’agit d’'un Etablissement Public de Coopération Intercommunal (EPCI) de type
Communauté d’Agglomération.

Les compétences liées au service sont :

Ooul NON
Production ] X : géré par le SEVE
Protection des points de prélevement ] X : géré par le SEVE
Traitement ] X : géré par le SEVE
Transfert X X : pour partie avec le SEVE
Stockage X X : pour partie avec le SEVE
Distribution X ]

Le SEVE est le Syndicat des Eaux du Var Est ; syndicat auquel la Communauté d’Agglomération Estérel Céte
d’Azur achete I'eau potabilisée.

Les communes desservies sont: Les Adrets-de-I'Estérel, Fréjus, Puget-sur-Argens,
Roquebrune-sur-Argens et Saint-Raphaél.

Les schémas de distribution sont établis lors de la mise en ceuvre des contrats de Délégation

de Service Public.
De méme les reglements de service sont intégrés dans ces mémes contrats de DSP.

1.2 Mode de gestion du service

Communes FREJUS & TRAYAS
. St PUGET ROQUEBRUNE LES ADRETS
Desservies RAPHAEL (St RAPHAEL)
Régie Délégation de Régie Directe

Délégation de Service

: X Intéressée avec | Service Public ESTEREL COTE
Mode de gestion | Public ?ﬁ;g’EEOLIA/ VEOLIA / avec VEOLIA / D’AZUR
CMESE CMESE AGGLOMERATION

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
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Définition suivant le Code Général des Collectivités Territoriales :

Délégation de Service Public - DSP

La délégation de service public est un contrat par lequel une personne
morale de droit public confie la gestion d’un service public dont elle a la
responsabilité a un délégataire public ou privé, dont la rémunération est
substantiellement liée au résultat de [I'exploitation du service. Le
délégataire peut étre chargé de construire des ouvrages ou d’acquérir des
biens nécessaires au service.

Régie intéressée - RI

La régie intéressée est le contrat par lequel le contractant s'engage a gérer
un service public contre une rémunération fonction d'une formule
d'intéressement aux résultats. Le régisseur exploite les ouvrages construits
par la personne publique mais il n'en assume pas les risques.

La gestion directe - RD
Par gestion directe, on entend un mode de gestion par lequel la collectivité
locale gére directement le service.

1.3 Estimation de la population desservie

Est considérée comme un habitant desservi toute personne domiciliée dans une zone ou il
existe une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle il est ou peut étre raccordé.

Communes FREJUS | St RAPHAEL PUGET ROQUEBRUNE | LES ADRETS TRAYAS
Desservies (St RAPHAEL)

Nombre 54 623 36231 8218 14 815 2839 +/- 180 h.
d’habitants 2020 2020 2021 2020 2020 (estim. 2013)

1.4 Nombre d’abonnés

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I'agence de I'eau au titre de la
pollution de I'eau d’origine domestique en application de I'article L 213-10-3 du Code de
I’Environnement.

Communes FREJUS | StRAPHAEL PUGET ROQUEBRUNE | LES ADRETS TRAYAS
Desservies (St RAPHAEL)
Nombre 39786 3887 10 975 1444 32
d’abonnés
Variation o 0 0 0 o
20012002 +1.36% +1.67% +1.61% +1.62 % 3.2%
Consommation 232 m? 232 m? 207 m? 219 m? 578m?
moyenne

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
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La Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur n’a pas vocation a prélever de I'eau
dans les nappes phréatiques. Le SEVE, Syndicat des Eaux du Var Est, a cette mission et a
également la charge de potabiliser cette eau prélevée. La Communauté d’Agglomération
Estérel Cote d’Azur n’ayant pour sa part qu’a distribuer cette ressource ainsi produite.

1.6 Eaux traitées

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2021 : volumes achetés au
SEVE, volumes vendus aux abonnés et pertes.

FREJUS | St RAPHAEL PUGET ROQUEBRUNE | LES ADRETS TRAYAS
(St RAPHAEL)
Volumes 10 264 034 m? 1079965 m® | 2473797m® | 401075m® | 24231m3
achetés 2021
Volumes 10 633 018 m? 1105432 m® | 2492927m® | 381316m® | 27347 m?
achetés 2022
oot o -+3.59 % +2.36% +0.77% +4.93% +12.86%
FREJUS | St RAPHAEL PUGET ROQUEBRUNE | LES ADRETS TRAYAS
(St RAPHAEL)
Uolimss 9153262 m? 912165m3 | 2243313m3 | 311293 m® | 15844 m3
vendus 2021
bl 9226 774 m? 903294m3 | 2275193m3 | 315528 m® | 18496 m?
vendus 2022
oot o +0.8% 0.97% +1.42% +136 % 16.74%
FREJUS | St RAPHAEL PUGET ROQUEBRUNE | LES ADRETS TRAYAS
(St RAPHAEL)
Pertes 2022 1406 244 m® 202138 m® | 217734 m? 65 788 m? NR
Trayas : les reléves se font d’octobre a octobre et les volumes mis en distributions sue font sur I'année civile
1.7 Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)
FREJUS | St RAPHAEL PUGET ROQUEBRUNE | LES ADRETS TRAYAS
(St RAPHAEL)
Linéaire (ml) 636 121 71885 233 961 36 631 5295

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
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d’Agglomération Estérel Cote d’Azur :

1.8.1 Communes de Fréjus / St-Raphaél

FREJUS

LES CHIFFRES MARQUANTS DE 2022

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR
[0101.0) MNombre d'habitants desserds total (estimation) Collectivité (2)
[0102.0] Prix du service de I'eau aum’ TTC Délégataire

Délal maximal d'ouverture des branchements pour les

D151.0) Lo
D43 nouveaus abonnés défini par le service

Délégataire

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUR

Taun de conforminé des préldvements

F101.1 ARS (1
[ 1 microblologigues (t
[P102.1] Teux de conformité des prélévements physico- ARS (1)
chimigques
[P103.2] Indice de connalssance et de gestion patrimonizle des Collectivits et
i réseaun d'eau potable Délégataire (2)
[P104.3] Rendermnent du réseau de distribution Délégataire
[P105.3] Indice lindaire des volumes non comptés Délégataire
[P106.3] Indice linéaire de pertes en réseau Délégataire
"
[P107.2] Taux moyen de renouvellernent des rédseaux d'eau Callectivité (2]
potable
Indice d"avancement de la protection de la ressource .
[P1og3 M i & Collectivité (1)
&N eau
Nombre d abandons de créance et versements & un .
[P109.0] fonds de solidarité Collectivité [Z)
Montant des abandons de créances ou des versements .
P109.0] . Collectivité (2
[ 1 & un fionds de solidarité llectivio {2)
Taw d'occurrence des interruptions de service non
[P151.1] . ! P Délégataire
Programmees
(P152.1] Taux de respect du délal maximal d'ouverture des Délégataire
branchements pour les nouveaux abonnés
[P153.2] Durée d'extimction de |a dette de la collectivité Collectivité
Taux d'im, sur les factures d'eau de Fannée
[P154.0] impayés “ Délégataire
précédente
[P155.1] Taux de réclamations [*) Délégataire

(I} Lo donnde indigude est celie du systéme d information du déidgminine
[2) Lies digments de codew connus du délégataire sont fournis dons e conps du présent rapport

VALEUR 2022

91 929
1,99 €ure/m’
1
VALEUR 2022

99.6 %

100,0 %

120

87,53 %

6,06 m” flourkm
5,71 m’ flourfkm
0,95 %

D%

56

6 404,10 €

1,51 w1000 abonnés
100,0 %

A la charge de la collectivité
0,38 %

1,01 uf1000 ab-onnés

{*} En cours d'annde 2022 lo Région Méditerrande a chongé san outil de relotion client. Cet outd mointenant common & lensemble de Weolio Eou
Fronce o permis dhormoniser les profigues de suiw des réclomations, Nous avons dorénovont une méthode ef wn swivi plus précis des réclomations de
mas consommateurs. Ce changement expligue &n grande partie Mévolution ow nombre de rdoomations dcrites {mois of courriers).

En rouge figurent les codes indicotewrs exigibies sewement pour les ropponts soumis @ examen de o CC5PL
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VALEUR 2022

10534 532 m’
10534532 m"
110

VALEUR 2022

DISTRIBUTION

VP.O60 Volume acheté & d'autres senvices d'eau potable Délégataire
Volume mis en distribution (m') Délégataire
Mombre de fultes répardes Délégataire

LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE PRODUCTEUR
Nombre de réservoirs ou chiteaux d'eau Délégataire
Capacité totale des réservoirs ou chiteaux d'eau Délégataire
Longueur de réseau Délégataire

Longueur de canalisation de distribution (hors

VPOTT | anchements) Collectivité |2)
VP.140  Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire Délégataire
Nombre de brancherments Délégataire
Mombre de brancherments en plomb Délégataire
Mombre de brancherments en plomb supprimés Délégataire
Nombre de brancherments neufs Délégataire
Nombre de compteurs Délégataire
Nombre de compteurs remplacés Délégataire
I&ESE:I.?HSMMA.TELIHS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR
Nombre de communes Délégataire
VP.056  Mombre total d'abonnés (clients) Délégataire
olume vendu Délégataire
Consommation moyenns Délégataire
Consormmation individuelle unitaire Délégataire

(I} Lo downmde indiguée est calle du systéme d'information oo déldgmtaine
[2) Les éigments de codew connus du délégataire sont fowrnis dons e conps du présent rapport

LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES

PRODUCTEUR
A L'EAL
Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire
Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement Délégataire
#Eaum
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR
Certifications 150 9001, 14001, 50001 Délégataire
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire

53 360 m°
E15 km

636 km

VALEUR 2022
F]
39 786
9180 217 m"

73 |/hab/|
231 m’fabo/an

VALEUR 2022

Mesure statistique d'entreprise

Les communes de FREJUS et St RAPHAEL sont liées par une Délégation de Service Public commune

depuis 2011. Ce dernier prendra fin le 31 décembre 2022.

Ce contrat de délégation prend en charge la Gestion clientele, la distribution d’eau potable.

Il comprend également une partie spécifique concernant les renouvellements des divers ouvrages de
la collectivité dans ce domaine de compétence (renouvellement patrimonial, fonctionnel et

accidentel).

Ce contrat a fait I'objet de 1 avenant en 2018 portant sur I'adaptation des dispositions relatives au

régime de TVA.

L'avenant 2, signé en 2019, avec une augmentation des tarifs a partir du 1*" janvier 2020, prend en

compte :

e Lafourniture et pose de 2 turbidimetres au niveau du réservoir de Bellevue

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
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I’'Hopital intercommunale de Fréjus ST Raphael : qui permettrontecsorrecrreororrores

~

parameétres suivants : chlore actif, conductivité, pression et température, et turbidité,
matiere organique, température.

L’avenant 3, signé en 2020, porte sur la mise en place d’un fonds de solidarité pour les TPE (FSEE)
suite a la pandémie du COVID 19.

DONNEES DIVERSES DE 2022

=+ Le volume produit et mis en distribution

L'eau distribuée sur la Communauté d'Agglomération de Fréjus/St Raphaél provient des ressources
suivantes:

-Usine du Muy

-Usine du Fournel
-Usine du Gargalon
-Source de la Siagnole

Répartition des productions/usine

Du 1% Janvier au 31 décembre 2022

Installations de production (en m’)
2022
UP USINE DU GARGALON 5 588 933
UP USINE DU MUY 3 370 090
UP USINE DU FOURNEL 1383 520
SOURCE SIAGNOLE 191 589
VOLUME PRODUIT TOTAL (m’) | 10534532 |

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
11| Page



= Bilan mensuel

Le wolume introduit et mis en distribution moyen par mois :

Année 2022
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Moyenne journaliére du volume distribué mensuel (m3/j)

50 000 -
45000 -
40 000 -
35 000
30 000
25000 -
20 000 -
15 000 4
10 000 4
53000 +

G T T T T T T T

i

Janwv Fév Mars Avr  Mai  Juin  Juil

—= Le volume consommé

Aot Sept Oct MNov Déc

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de
I'exercice), du volume des consommateurs sans comptage (défense incendie, arrosage public, ..) et du
volume de service du réseau (purges, vidanges de biefs, nettoyage des réservairs,...). |l est ramené a I'année
entiére par un calcul au prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de

consommation.

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1
Volume comptabilisé hors ventes en gros {m3) 92365299 397 51119 311 42319 150 2329 180 217 0.3%
a’:ﬂ:;;e de jours de consommation entre 2 relevés 365 365 165 265 365 00%
Volume consommateurs sans comptage (m3) 13250 | 21162 | 13080 | 10950 | 11059 | 001 %
Wolume consommé autorisé (m3) [¥ 245 7739|3418 673|9 324 503|9 161 182|9 191 276| 0,3%

Nombre de elients et d'habitants - Volumes consommés

Clients municipaux 754
Autres clients 39 032
MNombre total de clients 39 786
Arrosage 3 398
Individualisations 10
Volumes consommiés

(m3)* du 1% janwier au 9191276
poids moyen de reléve

Habitants 51929
Volumes vendus

comptables du 1% Janvier 9 030 689
au 31 Décembre 2021

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
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Le détail des Volumes Consommés Autorisés Non Comptés est le suivant :
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Ouvrages

Volumes consommés

Essais sur PI/BI

5 m3/essai

Manoeuvre incendie

Fichier SDIS

MNettoyage des réservoirs

10% Volurne de l'ouvrage

Désinfection des réseaux aprés travaux

2 fois vol canas

Purges

7.5m3/purge

Analyseur de chlore en ligne

65 litres/h/analyseur

vols d'eau + divers

Volumes Consommés Autorisés Non Comptabilisés

Branchements en plomb

2022

MNE Volumes
1315 6575 m3

1 800 m3

52320 m3| 5232 m3
146 m3 | 1168 m3
27 203 m3

8 4555 m3
60903 m3
B0 436 m3

Le reliquat sur la commune de Saint Raphaél s'éléve a 1 branchement en plomb qui n'a pu étre mis en
conformité par refus des proprietaires de nous octroyer les acces nécessaires pour notre intervention.

Il n'y a plus de branchement plomb, en partie communale, sur la commune de Fréjus.

COMMUNE DE SAINT RAPHAEL
LISTE DES BRANCHEMENTS EN PLOMB RESTANTS- Etat 2022

Nombre =1

Nom de la Rue

Observations

BD

DE LA BAUMETTE - RN98

Conduite publigue intérieure propriété /
Accord acces non obtenu

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
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- Synthése des flux de volumes

T

Produit

om?

Acheté
10 534 532m?

MO

e—
B
-

il

Mis en Consommeé autorisé
distribution année entiére
10534 532m?3 9191276 m?
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b

Comptabilisé
année entiére
9180217 m?

K

Service du réseau

om?

K,

Consommateurs
sans comptage

11059 m?

La maitrise des pertes en eau est la résultante de deux principaux facteurs, a savoir, I'efficacité
opérationnelle de I'exploitant pour détecter, localiser et réparer les fuites au plus vite, et surtout,
I’état du patrimoine (qualité du réseau de distribution, matériau des conduites, age, ...).

La loi Grenelle Il a imposé un rendement minimum pour les réseaux de distribution d’eau potable,
dont la valeur « seuil » dépend de la densité de I’habitat et de la taille du service, ainsi que de la
disponibilité de la ressource en eau.
En cas de non atteinte de ce rendement minimum, la collectivité dispose d’un délai de deux ans pour
élaborer un « plan d’actions » visant a maitriser les pertes en eau et améliorer le rendement.

Le rendement réseau sur le territoire des communes de Fréjus et Saint-Raphaél de la
Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur satisfait aux exigences de la loi Grenelle II.

Bilan sur la Communauté d'Agglomération (Fréjus + Saint Raphaél) pour 'exercice 2022

Volumes consommés autorisés sur la période : 9 226 774 m-
Volumes consommeés autorisés non comptés - 80 436 me
Volumes distribués sur la période : 10 633 018 mr
Rendement de réseaux : 87,53 %
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2022
Ouvrages Volumes consommeés NB Volumes
Essais sur PI/BI 5 m3/essai 1315 6575 m3
Manceuvre incendie Fichier SDIS 1800 m3
Nettoyage des réeservoirs 10% Volume de l'ouvrage|52 320 m3| 5232 m3
Désinfection des reseaux apres travaux 8 fois vol canas 146 m3 | 1168 m3
Purges 7,5 m3/purge 27 203 m3
Analyseur de chlore en ligne 65 litres/h/analyseur 8 4555 m3
vols d'eau + divers 60 903 m3
Volumes Consommeés Autorisés Non Comptabilisés 80436 m3

Rappel de I'objectif contractuel du rendement de réseau et résultats obtenus sur les 6 derniéres années :

Année 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Rdt obj 87,90% 88,40% 89,20% 90,50% 91,00% 91,00% 91,00% 91,00% 91,00% 91,00% 91,00%

Rdt obj min 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50%

Rdt obtenu 87,40% 88,10% 89,70% 90,00% 89,70% 88,90% 89,50% 91,10% 89,32% 89,86% 87,53%
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Loi de Grenelle 11

Le décret d'application de I"article 161 de la loi de Grenelle Il publié le 27 janvier 2012 poursuit un double
objectif, de mise en place par les collectivités d'une gestion patrimoniale des réseaux d'eau, et de
diminution des pertes d'eau. Au-deld du Grenelle, il sinscrit dans le nouveau plan national d"adaptation au
changement climatique, qui met en avant un objectif fort de diminution des prélévements d’eau.

Le décrat rend tout d'abord obligatoire I'établissement d'un ¢ descriptif détaillé » des réseaux avant le 31
décembre 2013, Veolia Eau dispose de toutes les informations nécessaires a cet effet, elles sont
réguliégrement tenuwes a jour dans le cadre de nos prestations de délégataire du service de I'eau. Elles seront
actualisées et mises a votre disposition dans les délais voulus par la réglementation.

Le décret fise d'autre part un objectif minimal de rendement, compris entre 65 et 85 %, calculé pour chague
service d'eau :
*  S0iL85 %
*  S0it 65 % + 0,2 x ILC {indice lindaire de consommation) si ce calcul donne un résultat inférieur & 85%
{pour les collectivités en zone de répartition des eaux, la formule est 70% + 0,2 ILC)

Le rendement effectif du réseau de la Communauté d’agglomération de Fréjus 5t Raphaél s"établit 4 87,53
% pour 'exercice 2022. L'objectif minimal de rendement est donc dépassé. Il ne sera pas nécessaire
d"établir un plan d'action spécifigue comme I'exige le décret lorsque 'objectif n'est pas atteint.

Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant :

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Nombre de fuites sur canalisations &5 a4 B0 57 &0 5.3%
Nombre de fuites par km de canalisations 0,1 0,1 0,1 01 0,1 0,05
Nombre de fuites sur branchement &3 57 75 34 =0 47,1%
Nombre de tuites pour 100 branchements 0,2 0.2 02 01 01 0,0%
Nombre de tuites réparées 148 111 135 a1 110 20,9%
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Communauté dAggiomération

Fréjus f 5t Raphagd

N
EAU POTABLE
2022
Canalsations
[Ernplace menk des fravaus Longuewr ¢ diamétre Branchis Montants réalisés
63 75 110 ﬂ.n;&t 160 F;:IE 00 PWC =0 250 Fomte | 300 Fonie | 300 Fonte Euros

Branchements Eau potable Sulte Fulte a8 13087403
23-CAFSF PEVESERIN BOSOUETE EP 12 &HT 100 ] -3 257 958,64
23-CAFER RUE EDMAOND POUPE 45 2 108 499,02
Z23-CAFER BVD JEAN MOULIN TRZ 4 412 an 31020347
23-CAFER RUE DES MINOSAS 110 174 4 59 388,29
23-CAFSE AUE DES MIKMOSAS 180 12 570 21 160 E2539
23-CAFER RUE IV AGAY a5 o 237 82,52
23-CAFER AVEMLUIE DU XV CORPS EP 12 ] 158 7 269970,72
23-CAFSR RESIDENCE LES MARGUERITES 135 9 33 823,11
21-CAFER CENTRE VILLE FREILE EP 243 & 172 760,15
2-CAFER SANTALUCIA ER 385 4E 218 691,046
Z23-CAFSF AV DE LA MUSCADIERE DN2DD 50 4 B0 2 I TTILTE
23-CAFSE AV GUSTAVE CHARFENTIER 12 Tz 31 15857544
23-CAFSA AUE SAVOILRNIN B5 11D 11 77 24925
23-CAFSR CHEMIN DE PREVERT 12 520 1
23-CAFSR RD 37 FREIUS 330 o
21-CAFER A DU GRAND DEFENDS 210 o 31053674

Tatal lots 357 ] 1442 435 1367 | 1537 100 210 412 -] 158 305 2 B95 866,55

Total b EI4 m
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V
PUGET

SUR ARGENS

PLUS QU'UN VILLAGE
MIEUX QU'UNE VILLE

LES CHIFFRES MARQUANTS DE 2022

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR VALEUR 2022

[0101.0] Nombre d'habitants desseris total (estimation) Collectivité (2) 8170

[0102.0] Prix du service de I'eau au m’ TTC Délégataire 2,06 €uro/m’

4 U

(01510} Délal maximal d ouveriure des branchements pour les Délégataire 1
nouveaus abonnés défini par le service

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUR VALEUR 2022

[P101.1] Taumx de conformié des prélévements ARS (1) 100,0%
microblologigues

[P102.1] Taux de conformité des prélévements physico- AFRE (1) 100,05
chimigues

[P103.2] Indlice delmnnaussance et de gestion patrimoniale des Cur:rl!echl.'lté at 110
réseau d'eau potable Délégatalre (2)

[P104.3] Rendement du réseaw de distribution Délégataire B3,7%

[P105.3] Indice linéaire des volumes non comptés Délégataira 7.66 m’ flourkm

[P106.3] Indice linéaire de pertes en réseau Délégataire 6,81 m" fjourkm

(P107.2] Taux moyen de renouvellement des rédseaux deau Collectivité [2) 066 %
potable

[P108.3] Indice d"avancement de la protection de la ressource Collectivité (1) 0%
BN eau
Nombre d'abandons de créance et versements & un .

[Pa09.0] fanels de solidarité Collectivité [2) 1
Montant des abandons de créances ou des versements .

[P109.0] 4 un fonds de solldarits Collectivité (2) 191

[P151.1] Tau ﬂ’ncc.urrenr_e des interruptions de service non Délégataire 2,57 u/1000 abonnés
Programmees
Taux de respect du délal maximal d'ouverture des

L
(1524 branchements pour les nouveaux abonnés Délégatalre et
[P153.2] Duréde d'extinction de la dette de la collectivité Collectivité i la charge de la collectivité
- o Teux d'impayés sur les factures d'eau de Iannée
[P154.0] précédente Délégatalre 0.B2 %
[P155.1] Taux de rédamations [*) Délégataira 1,03 w1000 abonnés

{1} Lo donnde indigude est celle du systéme dinformation du déidgoioine

2} Les éiéments de coicw connus du délégataine sont fownnis dons e conps du présent rapport

i{*) En cowrs d'onnde 2022 lo Région Méditerande o chongé son outll de refotion ciient. Cet outil maintenont commun & PMensembie de Veolfo Eau
Fronce o permi dhormoniser les profiques de suivi des réclomations. Nous gvons dordnovont wne méthode ef wn swivi plus précis des réclomotions de
nas comsommoteurs. (e changement expligue en grande partie Méwolution oo nombre de rfdamations écrites (mmis ef courriers).

En rovge figurent les codes indicoteurs exgibles sewlement pour les ropports soumis @ examen de fo SC8PL
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L'EFFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE LA

DISTRIBUTION PRODUCTEUR VALEUR 2022
VP.060 Volume acheté & d'autres sendces d'eau potable Délégataire 1095035 m’
Volume mis en distribution (') Délégataire 1095035 m"
Nombre de fuites répardas Délégataire 33
LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE PRODUCTEUR
Normbre de réservoirs ou chiteaux d'eau Délégataire 2
Capacité totale des réservoirs ou chiteaus d'eau Délégataire 4000 m®
Longueur de réseau Délégataire 92 km
\B.OTT E:iu:ua;:ﬁ;?nallﬂtlan de distribution (hors Collectivité (2) =3 b
VP.140 Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire Délégataire oml
Nombre de branchements Délégataire 1883
Nombre de branchements en plomb Délégataire o
Nombre de branchements neufs Délégataire 13
Nombre de compteurs Délégataire IBTE
Nombre de compteurs remplacés Délégataire 357
:;,-E::SHMMATEUE ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2022
Nombre de communes Délégataire 1
VP.0S6  Mombre total d'abonnés (clients) Délégataire 3 BBT
Volumea vendu Délégataire 983 128 m"
Consommation moyenmne Délégataire 330 |/hab/]
Consormmation individuelle unitaire Délégataire 253 m’/abo/an

{1) Lo donnde indiquée est celle du systéme dinformation du délégotoie
{2} Les éiéments de colcw connus du délé gataire sont fownis dons le covps du présent rapport

LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES

PRODUCTEUR VALEUR 2022
A L'EAU
Existence d'une mesure de satisfaction consomemateurs Délégataire Mesure statistique d'entreprise
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire B2%
Existence d'une Commission consultative des Sendces
Publics Locaux Débigntalre Oul
?[E;:':md une Convention Fonds Solidarité Logement Délégataire Hon
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2022
Certifications 150 9001, 14001, 50001 Délégataire En wigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oul
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DONNEES DIVERSES DE 2022

— Le volume produit et mis en distribution

L"eau distribuée sur la commune de Puget sur Argens provient des ressources suivantes :

-Usine du Muy

Répartition des productions/usine

2018 2019 2020 2021 2022 % AfA-1

USINE EP DU MUY 925893 | 953 802 | 946967 |1009595| 1020280 | +1,02%

Livraison Roguebrune (lieutenante) 81 253 84 e00 65 8459 72 805 74 755 +2,68%

VOLUME PRODUIT TOTAL (m3) 1007 1461038402 1012816 |1082800| 1095035 | +1,1%

Bilan mensuel

Année 2022

Moyenne journaliére du volume dis tribue mensuel (M)

4 500 4
4 000 4

2500 Vs

2000 4 /
.-"‘
2 500 -
- —— "#-____.’_____""
2000 4 ¢
1 500 -
1 000 -

500 4
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- Le volume vendu

Le volume wendu est celui constaté sur les factures émises au cours de I'exercice. 1T est egal au volume
consommé autorisé augmenté du volume vendu a d'autres services d'eau potable, aprés déduction du
volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrévements pour fuites par exemple) et des
éventuels forfaits de consommation.

Selon la typologie de Farrété du 2 mai 2007 (rapport sur le prix et la qualité du service), le valume vendu se

décompose ains :
2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

hﬂmmnﬁ]mh‘llﬂdﬂﬂﬂ{nﬂ} 832734 (882115 (B23 656 | 914303 |9B3128 | 7.5%
|Snu5-tﬂlalmh'rl!v|!mhauuahu|mﬁmm 832734 | 882115 | B23 656 | 914 303 (983128 | 7.5%

Le volume vendu par typologie de clients est détaillé comme suit :

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Wolume vendu (m3) 832 734 | 882 115 | 823 656 | 914303 983 128 | 7.5%
dont clients individuels 583 849 | 636 117 | 633934 | 674 891 (738534 | 9.4%
dont clients industriels 48211 | 48214 | 16339 | 46597 | 48343 | 3.7%
dont clients collectifs 156978 | 151691 | 123 148 | 141241 | 158 689 | 12.4%
dont irrigations ogricoles 154 82 138 585 463 | -209%
dont bétiments commungix 20120 | 19605 | 18409 | 17341 | 18019 | 3.9%
dont appareils publics 23422 | 26406 | 31688 | 33648 | 19003 | 435%

= Synthése des flux de volumes 2022 Puget sur Argens

Comptabilisé
année entiére
983051 m?

-

Service du réseau

-
Mk —> Tl
Produit -] Mis en Consommé autorisé

distribution année entiére
om? 1095035 m? 983128 m* om?

Acheté Vendu Perte Consommateurs
sans comptage
1095035 m? 983128 m? 111507 m? R
m

Sur la période 03/12/2021 au 05/12/2022

Volumes consommeés sur la période : 903 294 me
Volumes distribués sur la période - 1 105 432 me
Volumes consommeés autorisés non comptés : 22 374 m'
Volumes consommiés + WCA @ 925 668 me

Rendement de réeseau sur la periode : 83,7 %
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QOuvrages Volumes consommés MB Volumes

Essais sur PI/BI 5 m3/essai 149 745 m3

Manceuvre incendie Fichier SOIS 500 m3

MNettoyage des résenvoirs 10% Volume de l'ouvrage|4 000 m2| 400 m3

Désinfection des réseaux aprés

travaux & fois vol canas 0Om3 Om3

Purges 7.5 m3/purge 10 75 m3

Analyseur de chlore en ligne 65 litres/hfanalyseur 1 569 m3

vols d'eau +divers 20085 m3

Volumes Consommeés Autorisés Non

22374
Comptabilisés Il

Loi de Grenelle 11

Le décret d'application de |"article 161 de la loi de Grenelle Il publié le 27 janvier 2012 poursuit un double
objectif, de mise en place par les collectivités d'une gestion patrimoniale des réseaux d'eau, et de
diminution des pertes d'eau. Au-deld du Grenelle, il s'inscrit dans le nouveau plan national d"adaptation au
changement climatique, qui met en avant un objectif fort de diminution des prélévements d’eau.

Le décret rend tout d'abord obligatoire I'établissement d'un « descriptif détaillé » des réseaux avant le 31
décembre 2013, Veolia Eau dispose de toutes les informations nécessaires a cet effet, elles sont
réguliégrement tenues a jour dans le cadre de nos prestations de délégataire du service de I'eau.

Elles seront actualisées et mises & votre disposition dans les délais voulus par la réglementation.

Le décret fixe d'autre part un objectif minimal de rendement, compris entre 65 et 85 %, calculé pour chague
service d'eau :

* S0t 85 %
®  Soit 65 % + 0,2 x ILC (indice linéaire de consommation) si ce calcul donne un résultat inférieur & 85%
{pour les collectivités en zone de répartition des eaux, la formule est 70% + 0,2 ILC)

Sur la base des données de 'exercice 2022, 'objectif minimal de rendement du service de I'eau de PUGET
SUR ARGENS s'établit & 71,9%

Le rendement effectif du réseau s"établit & 83,74% pour I"exercice 2022, L'objectif minimal de rendement
est donc dépassé. Il ne sera pas nécessaire d'établir un plan d'action spécifigue comme ["exige le décret
lorsque 'objectif n'est pas atteint. Nous poursuivrons donc nos efforts pour maintenir et accroitre cette
performance.

Ci-dessous, M'évalution de cette valeur de rendement depuis le début du contrat de DSP

Année 2017 2018 2019 2020 2024 2022
Objectif rendement B5% £5% 5% 87% &7% 87%
contractuel

Valeur rendement

B3,00% 83, 60% B5,04% B5,71% 85,54% 83,74%
obtenue
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Mombre de fuites sur canalisations 10 B 12 10 10 0,0%
Nombre de fuites par km de canalisations 01 0.1 0z 0,1 0.1 0,0%
Nombre de fuites sur branchement 11 17 19 14 23 64,3%
Nombre de fuites pour 100 branchements 0.4 0,6 07 0.5 0.8 60,0%
Nombre de fuites réparées 21 23 31 24 33 37,5%
FUGET SUR ARGENS
Programme de travaux réalisés
2022
Canalisations Branchts
Emplacement des travaux Longueur et diamétre Montants réalisés
50 | 63 | 110 | 160 | 200 | 250 | Mombre Euros
BRANCHEMEMNTS EF 11 19 121,85
Total lots FofFo o [foffofao 11 19 121,65
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1.8.3 Commune de Roquebrune-sur-Argens

LES CHIFFRES MARQUANTS DE 2022

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR VALEUR 2022
[D101.0] Mombre d'habitants desseris total (estimation) Collectivité (2) 15128
[D102.0] Prix du service de Meauau m® TTC Délégataira 2,27 €uro/m’

Délal maxdmal d'ouwverture des branchements pour les

(D451.0 nowweaux abonnés défini par le service Délégataine L

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUR VALEUR 2022

[P101.1] T de conformins des prélévements ARS (1) 100,0%
rilcroblologigues

(P102.1] Taux de conformité des prélévements physico- ARS (1) 100.0%
chimigues
Indice de connalssance et de gestion patrimoniale des Collectivité et

IF1022]) réseaus d'eau potable Diélégataire (2) 120

[P104.3] Rendernent du réseau de distribution Délégataire 91,4 %

[P105.3] Indice linéaire des volumes non complés Délégataire 2,53 m’fjour/km

[P106.3] Indice lindaire de pertes en réseau Délégataire 2,50 m’ flourkm

*

[P107.2] Taux moyen de renouvellernent des réseaus d'eau Collectivité (2] 059%
potable

[P108.3] Indice d"avancement de la protection de la ressource Collectivité [1) 0%
£ EEu
Mombre d'abandons de créance et versaments & un .

[P109.0] ¢ " de solidarité Collectivité [Z) 10
Montant des abandons de créances ou des versements .

[PLO9.0] e e de solidarité Collectivité [Z) 1293

(P152.1] T d'nu:.urrence des interruptions de service non Délégataire 1,73 /1000 abonnés
programmeées

- Tauw de respect du délal maximal d'ouverture des
[P152.4] branchements pour les nouveaux abonnés Délégataire o
[P153.2] Durée d'extinction de |a dette de la collectivité Collectivité A la charge de la collectivité
. Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année
r)
[P154.0] précédente Délégataire 0,41 %
[P155.1] Taux de rédamations [*) Délégataire 1,73 uf1000 abonnés

(1) Lo donnde indiguée ext calle du systéme d'information oo dédgotaine

[2) Les éidments de coicwl connus du délégataire sont founis dons e conps du présent rapport

(*) En cowrs d'onnée 2022 fo Région Méditerande o chongé son outi! de refotion client. et owtil maintenmnt commun & Mensembie de Veolio fau
Fronce o permis d'hormonizer fes profigues de suiw des réclomations. Nous avons dovénovont une méthode of wn suivi plus précis ges réciomations de
ras consommateurs. Ce changement expligue en grande partie Méwolution du nombre de réclamations écrites (maois ot courriers).

En rowge figurent les codes indicoteurs exigibies sewlement pour les ropports soumis & examen de o CCSPL
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L'EFFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE LA

DISTRIBUTION PRODUCTEUR VALEUR 2022
VP.060 Volume acheté & d'autres senvices d'eau potable Délégataire 2475027 m”
Volume mis en distribution {m’) Délégataire 2475027 m"
Nombre de fultes répardes Délégataire a1
LE PATRIMOIME DE VOTRE SERVICE PRODUCTEUR VALEUR 2022
Nombre de réservoirs ou chiteaux d'eau Délégataire 13
Capacité totale des réservoirs ou chiteaux d'eau Délégataire 13000 m*
Longueur de réseau Délégataire 293 km
POTT %::Ecu:uef;:mnallsatmn de distribution (hors Callectivité (2) 234k
VP.140  Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire Délégataire 839 ml
Nombre de branchements Délégataire 9734
Nombre de branchements en plomb Délégataire o
Normbre de branchements neufs Délégataire ar
Nombre de compteurs Délégataire 10 967
Nombre de compteurs remplacés Délégataire BED
;E::SHSD&HMATEUE. ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2022
Nombre de communes Délégataire 1
VP.056  Mombre total d'abonnés (clients) Délégataire 10 975
Volume vemdu Délégataire 2367 256m"
Consommation moyenne Délégataire A2 |fhabyf]
Consormmation indviduelle unitaire Délégataire 216 m’fabo/an

(1) Lo donnde indiguée est celie du systéme dinformation du déldgoioine
{2} Les éiéments die oo connus du délé gotaire sant fownis dons le conps du présent rapport

LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES

PRODUCTEUR VALEUR 2022
A L'EAU
Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire e e sur e périmbtre du
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire B2%
Existence d'una Commission consultative des Senvices
Publics Locaus Délégrtalre Oul
:_::at:rlce-d une Convention Fonds Solidarité Logement Délégataire thud
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2022
Certifications 150 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oul
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DONNEES DIVERSES DE 2022

= Le volume produit et mis en distribution

L'eau distribuée sur la commune de Roguebrune sur Argens provient des ressources suivantes :
-Usine du Muy (Village)

-Usine du Fournel (Littoral)

Répartition des productions/usine

Installations de
production
2018 2019 2020 2021 2022 % AfA-1
UP USINE DU MUY 988973 (1083659 | 1048446 | 1076729 | 1098589 | +2,03%

UP USINE DU FOURMEL | 1273565 | 1295331 ( 1290641 | 1408 724 | 1376438 | -2,29%

VOLUMES PRODUIT
TOTAL (m3) 2262542 | 2378990 | 2339087 | 2485453 | 2475027 | -042%

2022

Moyenne journaliére du volume distribué mensuel (m3/j)
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—= Le volume vendu

Le volume vendu est celul constaté sur les factures émises au cours de Iexercice. Il est égal au volume
consommé autorisé augmenté du volume vendu a d'autres services d'eau potable, aprés déduction du
volume de service du réseau, des dotations gratuites |dégrévements pour fuites par exemple) et des
éventuels forfaits de consommation.

Selon la typologie de I'arrété du 2 mai 2007 (rapport sur le prix et la qualité du service), le volume vendu se
décompose ains :

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1
olume vendu selon le décret (m3) 2 049 232|2 134 7B6(2 023 802 |2 159 740|2 367 256| 9.6%
Sous-total volume vendu aux abonnés du service 2 049 232|2 134 7B6(2 023 802 |2 159 740|2 367 256| 9.6%
| domestiques ou assimilés 2 043 232)2 134 7BG(2 023 B02|2 159 740|2 367 256| 9.6%

Le volume vendu par typologie de clients est détaillé comme suit :

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1
Wolume vendu (m3) 2 049 232|2 134 7B6(2 023 802 |2 159 740|2 367 256| 9.6%
dont clients individuels 1 680 575(1 763 769(1 744 611|1 B50949|2 013995 82.8%
dont clients industriels 10489 | 10344 | 7456 9974 10 448 4.8%
dont clients collectifs 306731 | 300848 | 213 148 | 238946 | 286 734 | 20,0%
dont irrigations agricoles G538 2975 9306 5018 10 217 | 103,6%
dont batiments communaux 32206 | 41396 | 36316 | 39572 | 35957 | 9.0%
dont appareils publics 18533 | 15454 | 12965 | 15281 5815 | -358%

= Le volume consommé

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de
I'exercice), du volume des consommateurs sans comptage (défense incendie, arrosage public, ..) et du
volume de service du réseau (purges, vidanges de biefs, nettoyage des réservairs,...). Il est ramené i I'année
entiére par un caleul au prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de
consommation.

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1
Volume comptabilisé hors ventes en gros (m3) 12049 232|2 134 7B6|2 023 B02 (2 159 7402 367 256 9.6%
Volume consommateurs sans comptage (m3) 0 o o a a 0%
Wolume consommeé autorisé (m3) 2 049 232(2 134 7B6|2 023 802|2 159 740(2 367 256| 9,6%
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Comptabilisé
année entiére

2475027 m*

Produit AN Mis en Consommé autorisé &
distribution année entiére Service du réseau
om? I 2475027 m? 2475027 m? om?
‘l/ ls A
,
Acheté Vendu Perte Consommateurs
sans com e
2475027 m? 2367256 m*? 107 771 m? i3 ptag
m
sur la période du 17/11/2021 au 20/11/2022
Wolumes consommeés sur la période : 2 275 193 m®
Volumes distribués sur la période : 2 492 927 m?
Volumes consommeés autorisés non comptés sur la période : 4 581 m?
Volumes Vendus + Volumes consommés autorisés = 2 279 774 m®
ILP = 2,5 (m?/]/km)
Rendement de réseau sur la période : 91.4 %
Le détail des Volumes Consommés Autorisés Non Comptés est le sulvant :
2022
Quvrages Volumes consommeés NB Volumes
Essais sur PI/BI 5 m3/essai 373 6575 m3
Manceuvre incendie Fichier SDIS 500 m3
Mettoyage des réservoirs 10% Volume de 'ouvrage| 13 000 m3 1300 m3
Désinfection des réseaux aprés
travaux £ fois vol canas 19m3 152 m3
Purges 7.5 m3/purge 22 165 m3
vols d'eau + divers 599 m3
Volumes Consommiés Autorisés Non 4581 m3
Comptabilisés
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Ci-dessous, 'évalution de la valeur du rendement depuis le début du contrat.

Année 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Objectif rendement
contractuel

90% 0% 0% 90% 0% S0% 90% S0% 90%

Valeur rendement
obtenue G4,14% | 93,91% | 90,74% | 86, 20% | 92 81% | 93,07% | 90,56 % [ 90,68% | 91 4%

Loi de Grenelle |1

Le décret d'application de I'article 161 de la loi de Grenelle Il publié le 27 janvier 2012 poursuit un double
objectif, de mise en place par les collectivités d'une gestion patrimoniale des réseaux deau, et de
diminution des pertes d'eau. Au-dela du Grenelle, il s"inscrit dans le nouveau plan national d'adaptation au
changement climatique, qui met en avant un objectif fort de diminution des prélévements d'eaw.

Le décret rend tout d'abord obligatoire I'établissement d'un « descriptif détaillé » des réseaux avant le 31
décembre 2013. Veolia Eau dispose de toutes les informations nécessaires a cet effet, elles sont
réguliérement tenues & jour dans le cadre de nos prestations de délégataire du service de 'eau. Elles seront
actualisées et mises 3 votre disposition dans les délais voulus par la réglementation.

Le décret fixe d’autre part un objectif minimal de rendement, compris entre 65 et 85 %, calculé pour chague
service d'eau :
* Spoit85 %
* Spit 65 % + 0,2 x ILC (indice linéaire de consommation) si ce caleul donne un résultat inférieur a 85%
{pour les collectivités en zone de répartition des equx, la formule est 70% + 0,2 ILC)

Sur la base des données de exercice 2022, |'objectif minimal de rendement du service de l'eau de
ROQUEBRUME SUR ARGENS s"établit & 70,28%

Le rendement effectif du réseau de la commune s"établit & 91,4 % pour Mexercice 2022, L'objectif minimal
de rendement est donc dépassé. Il ne sera pas nécessaire d'établir un plan d'action spécifigue comme

I'exige le décret lorsque I'objectif n'est pas atteint. Nous poursuivrons donc nos efforts pour maintenir et
accroitre cette performance conformément aux dispositions du contrat de DSP.

Le nombre de fuites décelées et répardes figure au tableau suivant :

Mombre de fuites sur canalisations 26 £ 31 29 19 -34.5%
Nombre de fuites par km de canalisations 01 0.2 01 01 0,1 0,0%

Nombre de fuites sur branchement 24 15 22 33 22 -33,3%
Nombre de fuites pour 100 branchements 0,3 0.2 0,2 03 0,2 -33,3%
Nombre de fuites réparées 50 43 53 62 41 -33,9%
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Programme de travaux réalises

EAL POTABLE
2r3
Tanallcaions EBranchis
Emplacameni dec travaus Lomguaur ot diaméirs Cpic Montandc réalichc
BE 100 110 180 FVC | 180 Fioavis 262 280 Hoenbre Eurcc
Fondes
Branchemeenis Eau polabés ders LI 28 455, &4
IZROGQ BYD DE BAGHNECDL 605 e 212 50252
2R0G AV DEE BUCALYPTUS TR2 4 120 47758
15-Compieurs Roguebrune Pafrimonial a2= 50714, 7S
1&-Comptewrs Fogusbrune Fonctionne k- 1837 147
Total lobs 0 F o F BIE p [l =z F o0 BOT 414 081,33
Total : 238 m
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1.8.4 Le quartier du Trayas §

NS

L'ESSENTIEL DE L’ANNEE 2022 SAINT

La Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur exerce les compétences de distribution de
I’eau potable sur I'ensemble des parties publiques du quartier du Trayas. La production d’eau
potable est quant a elle assurée par le SICASIL (Syndicat intercommunal du bassin cannois).

La Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur a confié a Suez une prestation de service a bon
de commande d’une durée d’un an pour I'entretien des réseaux d’eau potable entre la pointe du Cap

Roux a Saint-Raphaél et la commune de Théoule-sur-Mer.

Suez est intervenu 10 fois au cours de I'année 2022 sur le réseau et les branchements d’eau potable.

Le parc compteur :

Années Diamétre (en mm)

Mombres de compteurs 2022 28 2 2 32

Les reléves des compteurs ont été réalisés en mars 2022 et septembre 2022.

RELEVE COMPTEURS

Nombre de reléve 64

Il est a noter que sur le quartier du Trayas, la reléve des compteurs est assurée par la Communauté
d’Agglomération Estérel Cote d’Azur depuis le 01/01/2020.
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1.8.5 Les Adrets-de-I'Estérel

LES CHIFFRES MARQUANTS DE 2022

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR
0101.0] Mombre d'habitants ends total (estimation Collectivité (2
bre d'hab dess | Il -
0102.0] Prix du service eauaum TTC gataire
d del 3 ol
(D151.0] Délal maxdmal d'ouverture des branchemenits pour les Beélpntalre 1
o nouveaus abonnés défini par le service gatal
INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUR VALEUR 2022
[P101.1] Tau de conformité des prélévements ARS (1) 100.0%
’ microblologigues "
[P102.1] Taux de conformité des prélévements physico- ARS (1) 100,0%
chimigues
Indice de connalssance et de gestion patrimoniale des Collectivité et
IP103.2] réseaus d'eau potable Délégatalre (2) e
P104.3] Rendement du résesu de distribution gataire B3,2%
d du ré de distribu Dale
[P105.3] Indice lindaire des volumes non comptés Délégataire 5,16 m" fjourkm
[P106.3] Indice linéaire de pertes en réseau Délégataira 5,04 m” fjour fkm
Nombre d'abandons de créance et versements & un .
[P109.0] fonds de solidarté Collectivité [2) 1
Montant des abandons de créances ou des versements .
[P109.0] 4 un fonds de solldarits Collectivité [2) BI7T,2B €
[P151.1] ;:;ﬁ:é::enu des interfuptions de service non Délégataire 10 u/1000 abonnés
— Taux de respect du délal maximal d'ouverture des
[P1524| branchements pour les nouveaux abonnés Délégatalre L
P153.2] Durde d'extinction de |a dette de la collectivit Collectivit a arge de
rée d' delad de la coll & 1l ] 1a chi de la collectivité
[P154.0] ;:::é:e;n:epa-,rég sur les factures d'eau de lannée Délégataire 0.E2%
[F155.1]  Taux de réclamations [*) Délégataire 6,23 u/ 1000 ab-onnés

(1) Lo donnde indigude est celle du systéme o information du déidgminine

{20 Lizs dléments de coicw connus du délégataire sont founnis dons e corps du présent rapport

{*} En cowrs d'onnde 2022 lo Région Méditerrande o chongé son outll de refotion ciient. Cet outil maintenont commun & PMensembie de Veolfo Eau
Fronce o permis dhormoniser fes profques de sunei des réclomations. Nous avons dovénovont wne méthode ef wn swivi plus précis des réciomaotions de
nas comsommoteurs. (e changement expligue &n grande partie Mévolution du nombre de rédomations écrites (mmis ef courriers).

En rouge figurent les codes indicoteurs exigébies sewlement pour es rapports soumis @ examen de fo CCSPL

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
32|Page



Envoyé en préfecture le 09/10/2023
Recu en préfecture le 09/10/2023
Publié le

PRODUCTEUR {711 1D : 083-200035319-20231009-C_20230928_153-DE

L'EFFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE LA

DISTRIBUTION

VP.060 Volume acheté & d'autres senices d'eau potable Délégataire 393567 m"
Volume mis en distribution {m’) Délégataire 393567 m"
Nombre de fultes répardes Délégataire a5

LE PATRIMOIME DE VOTRE SERVICE PRODUCTEUR VALEUR 2022
Nombre de réservoirs ou chiteaux d'eau Délégataire 5
Capacité totale des réservoirs ou chiteaux d'eau Délégataire 3 000 m*
Longueur de réseau Délégataire 38 km

POTT Longueur de canalisation de distribution (hors Callectivité (2) %7 km
branchements)

VP.140  Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire Délégataire 0ml
Nombre de branchements Délégataire 1431
Nombre de branchements en plomb Délégataire o
Normbre de branchements neufs Délégataire 16
Nombre de compteurs Délégataire 1434
Nombre de compteurs remplacés Délégataire E ]

IE,'ESE:SHMMAITEUE ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2022
Nombre de communes Délégataire 1

VP.056  MNombre total d'abonnés (clients) Délégataire 1 444
Volume vemdu Délégataire 323463 m"
Consommation moyenne Délégataire 310 |/hab/]
Consormmation individuelle unitaire Délégataire 224 m’ fabofan

{1} Lo donnde indiguée est celie du systéme d'information du déldgoioine
{2} Les éiéments die coiow connus du dééé gotaire sont fownis dons e conps du présent rapport

LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES

PRODUCTEUR VALEUR 2022
A L'EAU
Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire Mesure statistique d'entreprise
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire B2%
Existence d'une Commission consultative des Senvices
Publics Locaus Délégutalre oul
Ex:at:rlce d'une Convention Fonds Solidarité Logement Dédégataire o
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2022
Certifications 150 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Ouil
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= Le volume produit et mis en distribution

L'zau distribuée sur la commune des Adrets de I'Esterel provient de la ressource suivante :

-Source de la Siagnole
Installations de production
018 2019 2020 2021 2022 N/N-1
SIAGNOLE 411924 | 358 054 | 385378 | 400 963 | 393 567 | -1,84%
VOLUME PRODUIT TOTAL (m3) 411924 | 388 054 | 385378 | 400963 | 393 567 | -1,84%

Les wolumes produit et mis en distribution prennent en compte, le cas échéant, le volume acheté et vendu a
d'autres services d'eau potable :

Volume acheté a d'autres services d'eau potable 411 924 | 3B8 054 | 385 378 | 400963 | 393567 | -1.8%
Volume mis en distribution (m3) | 411 924 | 388 054 | 385 378 | 200963 | 393567 | -Le%

—= Bilan mensuel

Le volume introduit et mis en distribution moyen par mois :

Année 2033

Moyenne journaliére du volume distribué mensuel (m3/7)

2000 4
1 800 4
1 600 4
1400 4
1200 1

1000 4

0 T T T T T T T T T ,
Janw  Few  Mars A Mai Juin  Juil  Aodt Sept Oct  Nov Dec
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—= Le volume vendu

Le volume vendu est celui constaté sur les factures émises au cours de Pexercice. Il est égal au volume
consommé autorisé augmenté du volume vendu a d'autres services d'eau potable, aprés déduction du
volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrévements pour fuites par exemple) et des

dventuels forfaits de consommation.

Selon la typologie de Parrété du 2 mai 2007 {rapport sur le prix et la qualité du service), le volume vendu se

décompose ainsi :
2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

olume vendu selon le décret (m3) 275143 (309850 | 298 841 | 311293 | 323463 | 3.9%
Sous-total volume vendu aux abonnés du service 275143 | 309850 | 298 841 | 311 293 | 323463 | 3.9%
| domestique ou assimilé 275143 | 309850 | 298 841 | 311 293 | 323 463 3,9%

Le volume vendu par typologie de clients est détaillé comme suit :

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

IVolume vendu (m3) 275143 | 309850 | 298 B41 | 311293 (323 463 | 3.9%
dont clients individuels 271338 | 306058 | 278 132 | 294 745 (303 694 | 3.0%
dont clients industriels ] 377 711 27 296 996,3%
dont clients collectifs ] 93 15395 | 11769 | 15090 | 282%
dont irrigations agricoles 1301 1252 1541 2 682 2818 5,.1%
dont batiments communoux 2 360 2069 2261 20a2 1527 | -152%
dont appareils publics 140 1 am 28 38 357%

- Synthése des flux de volumes

Comptabilisé
année entiére
323 463m?

—91‘?

Mis en Consommé autorisé
aleintion année entiére Service du réseau
393 567m? om? s
[ e ﬂi
Acheté Vendu Perte Consommateurs
393 567m? 323 463m? 70 1043 sans ::?‘Mﬁ

Sur la période du 05/01/2022 au 19/12/2022 :

Volumes consommiés sur la période : 315 528 m3

Volumes distribués sur la période : 381 316 m3

Volumes consommeés autorisés non complés sur la période : 1 582 m3
Rendement de réseau sur la période : 83,2 %
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2022
Cuvrages Volumes conszommes ME Volumes
Essais sur PL/BI 5 m3/essai o8 490 m3
Manoeuvre incendie Fichier SBIS
|Mettoyage des réserveirs 10% Volume de I'ouvrage | 2 500 m3 250 m3
Désinfection des réseaux aprés fravaux 8 fois wol canas 0m3 0 m3
Purges 7.5 m3/purge 13 98 m3
Analyseur de chlore en ligne 65 litres/h/analyseur 1 569 m3
vols d"eau +divers 175 m3
Volumes Consommeés Autorizés Mon Comptés 1582 mal

Loi de Grenelle ii

Le décret d'application de I'article 161 de la loi de Grenelle Il publié le 27 janvier 2012 poursuit un double
objectif, de mise en place par les collectivités d'une gestion patrimoniale des réseaux d'eau, et de
diminution des pertes d'eaw. Au-deld du Grenelle, il s'inscrit dans le nouveau plan national d'adaptation au
changement climatigue, qui met en avant un objectif fort de diminution des prélévemenits d'eau.

Le décret rend tout dabord obligatoire I'établissement d'un « descriptif détaillé » des réseaux avant le 31
décembre 2013, Veolia Eau dispose de toutes les informations nécessaires a cet effet, elles sont
réguliérement tenues a jour dans le cadre de nos prestations de délégataire du service de I'eau. Elles seront
actualisées et mises 4 votre disposition dans les délais voulus par la réglementation.

Le décret fixve d'autre part un objectif minimal de rendement, compris entre 65 et 85 %, calculé pour chague
service d'eau :

Soit 85 %

Soit 65 % + 0,2 x ILC {indice linéaire de consommation) si ce calcul donne un résultat inférieur & 85%
{pour les collectivités en zane de répartition des eaux, la formule est 70% + 0,2 ILC).

Le rendement effectif du réseau s"établit a 83,2 % pour "'exercice 2022, L'objectif minimal de rendement est
donc dépassé ; il n'y a pas lieu de mettre en place un plan d"action spécifigue.

Année 2018 2019 2020 2021 2022

Objectif rencement 66,6% 70,6% 74,6% 78,6% 82 6%
contractuel

Valeur rendement 68,0% 81,2% 78,2% 78,7% 83,2 %

obtenue

Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant :

Nombre de fuites sur canalisations a 5 11 3 15 400, 0%
Nombre de fuites par km de canalizations 0,2 0,1 0.3 01 0.4 300,0%
MNombre de fuites sur branchement 14 21 ] 25 34 36,0%
Mombre de tuites pour 100 branchements 1,0 15 a6 1.8 2.4 333%
Mombre de fuites réparées 22 26 20 28 449 75,0%
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2 — TARIFICATION DE L’'EAU SUR LES COMMUNES DE LA

~

Communauté d’Agglomération Esterel Cote d’Azur

Les tarifs applicables au 01 janvier 2022 et au 01 janvier 2023 pour une consommation d’un ménage
de référence, qui selon I'INSEE représente 120 m? par foyer, pour les cing communes sont les
suivantes :

Ces prix sont indiqués en € TTC.

Comparaison des différents prix de I’Eau Potable sur le territoire de la
Communauté d’Agglomération

Type de Prix du m3 | Prix du m3 Lo
Commune . Variations
gestion en 2022 en 2023
FREJUS / St RAPHAEL| DSP VEOLIA 1.80€ 1599€ 7,07%
PUGET SUR ARGENS | DSP VEOLIA 2,02€ 2,06€ 1,80%
ROQUEBRUNE SUR
DSP VEOLIA 1,81€ 2,27 € 25,31%
ARGENS
Les Adrets de
. DSP VEOLIA 1.68€ 2,16€ 28,48%
I'Estérel
5t RAPHAEL - Le REGIE
193 € 193 € 0,00%
TRAYAS CAVEM
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9‘3"’1;_-: EREJUS / St RAPHAEL Facture comparée aux. 1% janvier 2022 et 2()323
1 |~I pour une consemmation annuelle de 120 m~
L 53
H ,\l I] I I .\L [ l : : — 01/01/2022 I - 0170172023 I
m* Prix unitaire | Montant VA Montant TTC Prix unitaire Maontant TVA Mantant TTC Evolution

DISTRIBUTIOM DE L'EAU
Abonnement annuel [CMESE) pa 10,6093 £1.2136 5,50 22,33 1.94 23.88 5,50 25,19 12,543
- Consommation (EMESE] Trl =] 01773 10,6740 5,50 N.26 0,232 13.92 5,50 14,63 30413
- Conzommation [CMESE] Trz =] 05734 34,4040 5,50 36,30 0. 724 43,44 5,50 45,83 26,262

Praduction d'eau 120 0,73 g7.6000 5,50 3242 0,73 87.60 5,50 92,42 0,003
Redevance communauté d°agglomération 120 0,2 24,0000 5,005 25,32 0,2 24,00 5.00 25,32 0,00z
COLLECTE ET TRAWEMENTEAUXUSees [ | | | | | 17T T T
Abonnement annuel [CMESE) z 13,091 26,1342 10,003 28.81 141774 28.35 10,002 31.19 8,25
- Consommation (EMESE] Trl G0 0. 4162 24,3720 10,005 £7.47 0.4534 27.20 10,00z 23,92 8,942
- Conzommation [CMESE] Trz G0 1.3544 d1.2640 10,005 33,33 1.4683 88.13 10,00z 96,95 8,45
Redevance Communauté d*agglomération 120 0.54 Ed, 5000 10,00 T1.25 0.54 64,80 10,0022 T1.28 0,00z
ORGAMISMES PUBLICS | | | | T T T T T T T T T I T T Y T T T T T T YT T
Lutte contre pollution [Agence de FEau) 120 0,25 33,60 5,500 35,45 0,25 33.60 5500 35.45 0,00z
Modernization des réseaus [Agence de Peau) 120 0,16 13,20 10,005 2112 0,16 13.20 10,0022 21,12 0,002
Prix du m’ 3,84 4,08
Total TTC 461,20 489,36 6,10
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\
\“*3—" — Facture comparée aux ler janvier 2022 et 2023
E\ E FREJ US , St RAPHAEI' pour une consommation annuelle de 120 mi
o .'
s . "'] S 01/01/2022 01/01/2023
[\ I\‘ [ I [ \ [ [ : m’ Prix unitaire | Montant TVA Montant TTC Prix unitaire Meontant TVA Montant TTC Evolution
DISTRIBUTIOMN DE L'EAL
Abonnement annuel [CMESE] 2 10,6093 21,2186 5,500 2239 11.94 23.88 5.503 2519 12,5432
- Consommation [CMESE] Trl B0 04773 10,6740 5,500 .26 0,232 13.92 5.502% 14,69 30,41
- Cansommation [CMESE] Tr2 B0 0.5734 34,4040 5,500 36,30 0,724 43 44 5.502% 45.83 26, 262
Production d'=au 120 073 87,6000 5,500 3242 0.73 87.60 5.503 92,42 0,00z
Redevance communauté d’agglomeération 120 0.2 24,0000 S.a0 25,32 0.2 24,00 5.503 25.32 0,00z
ORGANISMES PUBLICS | | | [ T T T T T T T T T T T T T T T T Y T T T T T T T T Y T
Lutte contre pollution [Agence de FEau) 120 0,25 33,60 580 35,45 0,25 33.60 5.0 35.45 0,00z
Prix du m’ 1,86 1,09
Total TTC 223,13 238,89 T.07:
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(‘J‘

Facture comparée aux 1% janvier 2022 et 2023

P UG [ T PUGET SUR ARGENS pour une consommation annuelle de 120 mi
SUR ARGENS 01/01/2022 01f01/2023
m’ Prix unitaire Montant VA Montant TTC Prix unitaire Maontant TVA Montant TTC Evolution
DISTRIBUTION DE L"EAU
Abonnement annusl [CMESE) 2 10,4366 20,87 5.500 2202 11.94 23.88 5.590% 25,19 14,41
Caonsammation Tri(CMESE) G0 0.4735 28,77 5.500 30,35 0,237 14.22 5.50% 15.00 -50.57x
Consammation Tr2[CMESE) G0 0.4735 28,77 5.500 30,35 0, 7445 44 67 5.50% 47,13 5527
Surtare distribution tranche 1 G0 0,13 11,40 550 12.03 0,13 1.4 5,505 12,03 0,00z
Surtane distribution tranche 2 B0 0.4599 27519 5,505 231 0.4599 27.594 5.50: 2911 000z
Surtane production 120 0.,6609 73,37 5,50 3367 0.,6609 ¥9.308 5.50% 83,67 0,002
| COLLECTE ET TRAITEMENT EAUX | R T e B s Tl IEEEEES B
USEES
Abonnement annuel [EMESE) 2 11,9573 2332 10,005 26,31 13.5341 27.0682| 10,00z 23,78 13,162
Caonsammation (CMESE) 120 0.5646 6775 10,00 74,53 0,639 T6.692| 10003 84,36 13,203
Surtane tranche 1 G0 0,59 35.40 10,005 33,94 0.59 35.4| 10,00 38,94 0,002
Surtane tranche 2 G0 1.3283 7370 10,005 arev 1.3283 T9.698| 10,003 87,67 0,002
lORGaNiSMES PUBLICS | | | I T T T T T T T T T T T T T T rITTTTTI YT T
Lutte contre pollution [(Agence de FEaw) 120 0,28 33.60 5.500 35.45 0,28 33.6 5,505 35.45 0,003
Madernization des réseaus [Agence de Peau) 120 0,16 13,20 10,0054 2112 0.16 19.2 10,003 21.12 0,003
Prix du m® 4,10 4,25
Total TTC 491,54 509,44 3,64%
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( ) Facture comparée aux ler janvier 2022 et 2023
PUGET SUR ARGENS pour une consommation annuelle de 120 mi
PUGET
SUR ARGENS 01/01/2022 01f01/2023
b m* Prix unitaire Montant VA Montant TTC Prix unitaire Montant VA Montant TTC Evolution
DISTRIBUTION DE L’EAU
Abornement annuel [CMESE] 2 104366 20,87 5.50 2202 11,94 23.88 5,503 25.13 14,471
Consammation Tri(CMESE) &0 0, 4795 28,77 5.50 30.35 0,237 14.22 5,503 15.00 -50.57
Consammation Tr2[CMESE) &0 0, 4795 28,77 5.50 30.35 0, 7445 44 67 5,503 47,13 55,27
Surtaxe distribution tranche 1 G0 0,13 11.40 550 12.03 0,13 1.4 5,505 12.03 0,00
Surtawe distribution tranche 2 &0 0,4599 27.59 5.50 291 0.4599 27.594 5,503 29.1 0,005
Surtawe praduction 120 0,6609 3.3 5.50 83,67 0.6609 79,308 5,503 83.67 0,005
[ORGaMISMES PUBLICS | | I 1T T T T T T TTTTrITTUTTYT T YT T
Lutte contre pollution [Agence de FEau) 120 0,25 33.60 5,50 35,45 0,258 33.6 550 35.45 0,00
Prix du m® 2,02 2,06
Total TTC 242 98 247,58 1,89%
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ROQUEBRUNE SUR ARGENS Facture comparée aux 1% janvier 2022 et 2023
] pour une consommation annuelle de 120 mi
01/01/2022 01/01/2023
m’ Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Prix unitaire Montant TVA Mantant TTC Evolution

DISTRIBUTION DE L'EAU
Abonnement annuel [CMESE) 2 9,75 19,5 5,50% 20,57 11,54 23,23 5,505 25,19 22,46%
Redewvance Consommation [CMESE) Trl 60 0,1605 9,63 5,50% 10,16 0,5615 33,69 5.50% 35,54 249,84%
Redevance Consommation [CMESE) Tr2 60 0,524 31,44 5,50% 23,17 0,918 55,03 5,50% 58,11 75,19%

Redevance achat d'eau Production ~

[Collectivités) 120 0,73 87,6 5,50% 92,42 0,73 87,6 5, C0% 92,42 0,00%
o :i::;:lte investissement  Distribution 120 0.2 24 5,50% 25,22 0.2 24 5,50% 25,32 0,00%
e N D e e e I

Abonnement annuel [CMESE) 2 22,8372 45, 7744 10,005 50,35 24,7104 45,4203 10,005 54,36 7.57%

Consommation [CMESE) 120 1,8054 216,648 10,00% 238,31 1,5445 233,388 10,00% 156,73 7.73%

Consommation (Part Communale) 120 1,21 145,2 10,005 158,72 1,21 145,2 10,005 155,72 0,005
e - N N R e Y R A R R
Lutte contre pollution [Agence de I'Eau) 120 0,28 33,5 5,50% 35,45 0,28 33,6 5.50% 35,45 0,00%
Modernisation des réseaux (Agence de I'eau) 120 0,16 19,2 10,005 21,12 0,16 15,2 10,005 21,12 0,005
Prix du m’ 5,72 6,37
Total TTC 686,59 763,96 11,27%
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ROQUEBRUNE SUR ARGENS

Facture comparée aux ler janvier 2022 et 2023

pour une consommation annuelle de 120 mi

01,/01/2022 01/01/2023
m Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Evolution
DISTRIBUTICMN DE L'EAU
Abonnement annuel [CMESE) 2 9,75 15,5 5,50% 20,57 11,94 23,88 5.50% 25,19 22, 46%
Redevance Consommation [CMESE) Trl &0 0,1605 9,63 5,50% 10,16 0,5615 33,69 5.50% 35,54 249, 34%
Redevance Consommation [CMESE) Tr2 &0 0,524 31,44 5,50% 33,17 0,913 55,08 5.50% 58,11 75, 19%
) )
Redsvance achat d'eau Praduction 120 0,73 87,6 5,50% 93,42 0,73 87,6 5,50% 92,42 0,005
|Collectivites)
Redevance investissement  Distribution _
S 120 0,2 24 5, 50% 25,32 0,2 24 5.50% 25,32 0,0:0%
[Collectivies)
ORGAMISMES PUBLICS
Lutte contre pollution [Agence de I'Eau) 120 0,23 33,6 5,50% 35,45 0,23 33,6 5,50% 35,45 0,0:0%
. 3
Prix du m 1,81 2,27
Total TTC 217,09 272,03 25,31%
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Facture comparée aux 1°' janvier 2022 et 2023

r
LES ADRETS DE L'ESTEREL ;
pour une consommation annuelle de 120 m~
D1/01/2022 01/01/2023
) e Frix Montant -
m° Priz unitaire | bontant TWA Fontant TTC ol Montant TYA E volution
unitaire TTC
DISTRIBUTION DE L"EAU
Abonnement annuel [CHESE) 2 10,7107 214214 5,505 22,60 1134 23.88 .50 25.13 1148
Consommation Trl [CMESE) 0l 04006 24036 B.A0z 20,36 0. 7194 13 164 5502 15.54 T9.58%%
Consommation Tr2 [CMESE] B0l 04006 24036 B.h0 25,36 094494 56 964 550 60,10 136 993
Production [I:Dllecl:il.litéS] 120 0,53549 64, 308 B R0 ET 34 0. 5359 64 308 550 &7 84 0,00z
Distribution [Collectivités) 120 0.2 24 B0 2ha2 0.2 24 550 25,32 0,003
COLLECTE ET TRAITEMENT EAUX USEES
Abonnement annuel [CMESE) 2 11,1951 22,3902 10,0034 24,53 14,3261 28 6522 10,002 .52 2797
Consommation Trl [CIESE) 120 07174 86 088 10,003 470 0943 niiarz 10,003 124,43 31463
Abannement annuel [Collectivitéz] 2 10,00 20 10,002 22,00 10,00 20,00 10,003 22,00 0,003
Consommation [Collectivités) 120 0. 4815 57.78 10,0037 E356 0. 4815 57.78 10,003 63.56 0,00z
DRGANISMES PUBLICS
Lutke contre pallution [Agence de FEau]) 120 0,28 336 5.A0 3645 0,28 336 BA0M 35,45 LN
Madernisation des réseaus [Agence de Peau) 1200 016 19.2 10,003 2112 016 19.2 10,003 2112 000z
. 3
Prixx du m 3,37 4,35
Total TTC 427,93 522,14 22,01%,
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’ Facture comparée aux ler janvier 2022 et 2023
LES ADRETS DE L'ESTEREL : ;
pour une consommation annuelle de 120 m -~
01/01/2022 01/01/2023
me Prix unitaire Fdontant T, Flontant TTC F_"m!c Montant TYA Montant Evolution
unitaire TTC
DISTRIBUTION DE L"EAU
Abonnement annuel [CMESE] 2 10,7107 214214 5,005 22,80 11.94 23.88 500 25,19 .48
Consommation Tri [CMESE) B0 04006 24,036 5,50 20,36 0. 7194 43,164 550 15.54 T9.58%
Cansommation Tr2 [CMESE) B0l 04006 24,026 A0 25,36 09494 56,964 550 6010 136,993
Production [Collectivités) 120 0.5359 64308 B B0 E7.84 0.5353 64 308 5,502 67 .84 0,00z
Distribution [Callectivités) 120 0z 24 B.00 2032 0.2 24 5,00 25.32 0,002
DRGANISMES PUBLICS
Lutte cantre pollution [Agence de FEau)] 120 0,28 33,E0 BA0% 36,45 0,24 336 B A0 35.45 0,00z
Prix du m” 1,68 2,16
Total TTC 201,93 259,44 28,48%
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N_

!

A |

[RAPHAEL

TRAYAS

Facture comparée aux 1% janvier 2022 et 2023

- ]
pour une consommoation annuelle de 120m~

01/01/2022 01/01/2023

m® Prix unitaire Montant TVA Montant TTC | Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Evolution
DISTRIBUTION DE L'EAU
Abonnement annuel (Lyonnaise) 2 15,00 30,00 5.50% 31,65 15,00 30,00 5.50% 31,65 0,00%
-Consommation [Lyonnaise)Trl = 0,39 53,40 5.50% 5E,3237 0,89 53,40 5,505 56,337 0,005
- Consommation (Lyonnaise) Tr2 = 1,45 89,40 5.50% 94,317 1,45 89,40 5.50% 94,317 0,005
Preservation ressources en eau [Agence de L'Eau) 120 00,1050 12,60 5.50% 13,293 00,1050 12,60 5.50% 13,293 0,005
COLLECTE ET TRAITEMENT EAUX USEES
Abonnement annuel (CMESE) 2 13,0571 26,19 10,00% 28,81 14,1774 28,35 10,00% 31,19 2,25%
- Consommation [CMESE) Trl 60| 0,4162 24,97 10,005 27,47 0,4534 27,20 10,005 29,92 3,94%
- Consommation [CMESE) Tr2 60| 1,3544 81,26 10,005 89,39 1,4685 38,13 10,005 596,95 8,45%
Redevance Communauté d'sgglomeration 120 0,54 64,80 10,00% 71,28 0,54 64,80 10,00% 71,28 0,005
ORGANISMES PUBLICS
Lutte contre pollution [Agence de I'Eau) 120 0,28 23,60 5,505 25,45 0,28 23,60 5,505 35,45 0,005
Modernisation des réseaux [Agence de I'eau) 120 0,16 15,20 10,005 21,12 0,16 15,20 10,005 21,12 0,005
Prix du m” 3,91 4,01
Total TTC 469,12 481,51 2,64%
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= TRAYAS Facture comparée aux 1er janvier 2022 et 2023
g pour une consommation annuelle de 120 m?
— 5 A | N 1
] ) i 01/01/2022 01/01/2023
RAFHAE L
m* Prix unitaire Montant TVA Montant TTC | Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Evolution
DISTRIBUTION DE L'EAU
Abonnement annuel [Lyonnaise) 2 15,00 30,00 5,505 31,65 15,040 30,00 5.50% 31,65 0,00%
-Consommation [Lyonnaise) Trl &0 0,85 53,40 5, 50% 56,337 0,89 53,40 5.50% 56,337 0,00%
-Consommation [Lyonnaise) Tr2 &0 1,45 89,40 5,50% 94,317 1,45 89,40 5.50% 94,317 0,00%
Préservation ressources en eau [Agence de L'Eau) 120 0,1050 12 60 5,505 13,293 0,1050 12,60 5,500 13,2593 0,00%
DORGANISMES PUBLICS
Lutte contre pollution [Agence de I'Eau) 120 0,28 33,60 5,505 35,45 0,28 33,60 5,500 35,45 0,00%
Prix du m’ 1,93 1,93
Total TTC 231,05 231,05 0,00%
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3 — INDICATEURS DE PERFORMANCE

TRAYAS
FREIUS 5t RAPHAEL PUGET ROQUEBRUNE LES ADRETS
(5t RAPHAEL)
Délégation de Service Public avec VEOLIA | Régie Intéressée Régie
) D5SF VEOLIA i
Mode de gestion J CMIESE avec VEOLIA / CMESE Directe
[ATTENTION : il y a deux DSP bien distinctes) CMESE
Certification
« Qualité de ] ] ] ] ]
i QOui QOui QOui QOui QOui MR
services »
IS0 9001
Certification
« Qualité ] ] ] ] ]
: Qi Qi Qi Qi Qi MR
environnementale »
150 14001

Existence d’'une commission départementale de solidarité Eau : oui
Existence d’'une commission consultative des services publics locaux : oui

Existence d’'une mesure de satisfaction clientéle : oui, au niveau national et régional

3.1 Qualité de 'eau (P101.1 et P102.1)

La qualité de I'eau, enjeu de santé publique, est une priorité absolue pour VEOLIA Eau.
Sur tous les services qui lui sont confiés, VEOLIA Eau compléete le contrble réglementaire réalisé par
I’Agence Régionale de Santé, par un plan d’autocontréle de la qualité de I'eau sur la ressource et sur
I’eau produite et distribuée. Les prélévements sont réalisés sur les points de captage, dans les usines de
production d’eau potable et sur le réseau de distribution jusqu’au robinet du consommateur. Les
analyses effectuées sur ces préléevements concernent I'ensemble des parameétres réglementaires
microbiologiques et physicochimiques.
La qualité de I'eau produite et distribuée est évaluée au regard des limites de qualité et des références
de qualité définies par la réglementation :
e Les limites de qualité visent les parametres susceptibles de générer des risques immédiats ou a
plus long terme pour la santé du consommateur.
o Les références de qualité sont des valeurs indicatives établies a des fins de suivi des installations
de production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un
risque sanitaire pour le consommateur mais implique des actions correctives.
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Les phénomenes de degradation de la qualité de I'eau sont complexes et leur maitrise nécessite une
vigilance a tous les stades de vie des infrastructures du service (conception, travaux, exploitation...). La
figure ci-dessous explicite les différents mécanismes de dégradation de la qualité de I'eau en réseau.

Evolution de |a ressourca

Origine:

Hydrulogie, Climal,
Pratiques agricoles,
Dégradation de I'ouvrage

Suivi analytique:

Mesures baclérivlugigues,
Turhldité, Matldre
organique, Cyanobactéries,

Parformance du traitament

Origina:

Saluralion du milieu
flltrant, réglages du
traitement, panne

Suivi analytique:

Turbildile, mesures
hactériologlques, Fer, mangandae,
Arsenic, Ammanium, pesticide,

Peslivides, Nilrales,
Minfrallsation

e Laplage

Pollutlon de la ressource

Origine;
Arcldent, Malvelilaner,
Catastrophe naturelle

Suivi analytique:
Tons paramitres
Cmpreinte Cau

Recroissance bactérienne

Origina: Suivi analytiqua:

lemps de séjour Résiduel de chlore,

flewéd, Pritsener de Mrsiires

matiere organigue, bactériologiques

taible résiduel de

chinr

Origine: Suivi analytique:

Mauvais Pression, ésidusl de

raccordement, chlare, Mesures

Ratisse e baicwiologioues, Aulies

pression paramatres qualité [en
fonction durisque
ihenlilic)

Intrusion

acuidenlelle, olmialage

Qualité de l'eau

Origlne:
Diosage inadapté

nilrales, Maligre organiyue,
tquilibre calcocarbonlque, résiduel
de chlore

Parformance du traitemeant

Sulvl analytique:
Aluminium, fer,
résiduel de chlore,
turhldite, bromatns,
chlorites,
trihalomethanes

Origina: Suivi analytiqua:
Materiau des Analyse de couleur,
comeduiles, Turbriedite:
Condition

d'exploitation

Urigine; Suivi analytigue:
Maleriau, Teneu Residuel de chlore,
en désinfectant, Analyse golt et
lemps de séjour odeur

Elpug

Relargage

Origine: Suivi analytiqua: Urigine: Suivi analytique:
Delaillanue du Pressiun, Residuel de chlore, Malégiau, Termps  Tempéralme,
réscau, Mesures bactérlologiques, de sé]our élevé Résiduel de chlore,
Malveillance turbidité Paramétres

etc.

Originie: Suivi by ligue:
Materiau des Iiesure | [AF,
conduites, 5ol Bnalyse golt et

crvirnmnanl

tdier
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Les indicateurs de conformité des prélevements réalisés au titre du co| i < 083-200035319:20231009:C 202309281 153-DE

limites de qualité concernent les parametres microbiologiques [P101.1] et physico-chimiques [P102.1].
lls sont transmis a la Collectivité par I’ARS. A titre indicatif, les taux de conformité issus de nos systémes
d’informations, sur la base des préléevements incluant au moins un paramétre soumis a une limite de
gualité, sont les suivants :

TRAYAS
FREIUS St RAPHAEL PUGET ROQUEBRUNME LES ADRETS
(5t RAPHAEL)
e . : _ ; . Régie
Délégation de Service Public avec VEOLIA/ | Régie Intéressée
) DSP VEOLIA Directe
Mode de gestion CMESE avec VEOLIA /
CMESE CAVEM
. o CMESE
[ATTENTION : il y a deux DSP bien distinctes)
Qualité de I'eau
Indicateur P 101.1
. 99,55% 99,55% 100% 100% 100% 100%
Parametres
microbiologigues
Qualité de I'eau
Indicateur P 102.1
i ) 100,0% 100,0% 100% 100% 100% 100%
Paramé&tres Physico-
chimigues

3.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P 103.2)

La loi de Grenelle 2 s’inscrit dans le plan national d’adaptation au changement climatique de 2011 qui
prévoit 20% d’économie d’eau sur les prélevements d’ici 2020.
Objectifs de la loi de Grenelle 2 et du décret d’application de I’article 161 publie le 27 janvier 2012

e Inciter les collectivités a mettre en place une gestion patrimoniale des réseaux d’eau

e Engager des actions afin de limiter le taux de perte a 15% sur les réseaux urbains

Obligations réglementaires
Le décret du 27 janvier 2012 (« limitation des pertes en eau sur les réseaux ») précise que sous peine
d’un doublement de la redevance de préléevement, a I'échéance du 31 décembre 2013, les collectivités
doivent :
e Etablir un descriptif détaillé des réseaux d’eau et d’assainissement
e Définir et mettre en ceuvre un plan d’action destiné a la réduction des pertes d’eau pour les
réseaux dont le taux de perte est supérieur au seuil défini par le décret d’application.

L'arrété du 2 décembre 2013 (JO du 19 décembre 2013) assure l'articulation entre I'obligation de
réaliser un descriptif détaillé introduite par le décret du 27 janvier 2012 et I'arrété du 2 mai 2007 sur le
Rapport sur le Prix et la Qualité du Service. Il modifie notamment les critéres d’évaluation des indices de
connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux en introduisant un nouveau baréme de 0 a 120
points (précédent baréme sur 100 points).

Ce méme arrété précise qu’il faut que ce nouvel indice atteigne un total de 40 points minimum sur les
45 premiers points accessibles pour que le service puisse étre considéré comme disposant d’un
descriptif détaillé. D’autre part, cet arrété stipule que l'atteinte de ce seuil de 40 points (sur 45
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et 120 points - effet « palier »).

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réeseau d'eau potable - FREIUS pucer | roquEsRUNE LES ADRETS | LE TRAYAS

5t RAPHAEL

Code VP |Partie A :Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d'un plan des réseaux 10 10 10 10 10 10
VP 237 55 [Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5 5 5 5 5
Code VP |Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés
que si la totalité des points a &té obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les .
VP.238 troncons représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de Oui Oui Oui Oui Oui
I'ouvrage et de la précision des informations cartographiques
VP339 Ploun:entage EI-LI lingaire de fé_seau rJDL-II' Ie_quel l'inventaire des 100% 953 953 100% 100%
reseaux mentionne les materiaux et diametres.
Mise a jour annuelle de Tinventaire des réeseaux a partir d'une
procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux .
VP.240 trongons de réseaux - lingéaire, catégorie d'ouvrage, précision Oui Oui Oui Oui Oui
cartographique, matériaux et diamétres
(WP23B,
VP233, Combinaison des variables VP238, VP235 et VP240 15 15 15 15 15 15
VP240)
VP.241 Connaissance pour chaque trongen de I'age des canalisations 15 15 15 15 15 15
TOTAL Parties A etB 45 45 45 45 45 45
Partie C : Autres &léments de connaissance et de gestion des réseaux
Code WP |(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont
éte obtenus pour la partie & et B)
VP.242 Localisation et description des cuvrages annexes et des servitudes 10 10 10 10 10 10
VP.243 Inventaire pompes et equipements électromécaniques 10 10 10 10 10 10
VP.2a4 Dlénombrement et localisation des branchements sur les plans de 10 10 10 10 0 10
résegux
VP.245 Iml.'entalrtz caracteristiques compteurs et références carnet 10 10 10 10 10 10
metrologique
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10 10 10 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10 10 10 10 10
VP.248 Mise !En D_ELI\.'FE d'un plan pluriannuel de rencuvellement des 10 10 o 10 0 0
canalisations
VP 245 Existence et mise en oeuvre d'une modelisation des réseaux 5 5 5 5 5 0
TOTAL 120 120 110 120 100 105

3.3 Indice de performance réseau (P 104.3)

La performance d’un service ne se mesure plus uniquement a son aptitude a délivrer une eau de qualité
au robinet du client final. La performance du service recoupe également la maitrise des pertes en eau,
enjeu environnemental d’aujourd’hui et de demain, afin de préserver la ressource.

Cette préoccupation environnementale et sociétale s’est traduite dans la réglementation qui, en
prenant en compte les résolutions du Grenelle de I'environnement, a récemment évolué pour y
répondre, en fixant des objectifs de performance des réseaux de distribution d’eau, variant de 65 a 85 %
selon la taille et les caractéristiques des collectivités.

Mesurant la part du volume effectivement utilisé dans le volume introduit dans le réseau, le rendement
de réseau permet d’apprécier la qualité du réseau et |'efficacité du service de distribution.

Il importe aux collectivités d’atteindre les objectifs de rendement fixés par la loi pour éviter de faire
peser sur les consommateurs un surcolt di aux pénalités — doublement de la redevance pour
préléevement sur la ressource - prévues par le texte si les plans d’actions rendus nécessaires ne sont pas
définis et mis en ceuvre.
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Rendement
de réseau

P104.3

B7,53%

83,74%

91,45%

83,16%

Evolution
2021/2022

-2,59%

-2,11%

0,49%

5,67%

Volumes
CONSOMMEs
autorisés
sur la
période

9 307 210

925 668

2279774

317110

Volumes
distribués
sur la

perioge

10 633 018

1105432

2492927

381 316

(comprend les volumes de services et volumes non comptés)

3.4 Indice linéaire des volumes non comptés (P 105.3)

Cet indicateur permet de connaitre la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet d’un
comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement
de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du

réseau.

FREJUS

S5t RAPHAEL

PUGET

ROQUEBRUNE

LES ADRETS

Indice linéaire de
pertes en réseau
(m3/j/km)

P 105.3

6,06

7,66

2,53

5,16

Evolution
2021/2022

26,97%

18,79%

-6,34%

-23,20%

(ne comprend pas les volumes de services et volumes non comptés)

3.5 Indice linéaire de pertes en réseau (P 106.3)

Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne
sont pas consommeés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d’une part de
la politique de maintenance et de renouvellement du réseau, et d’autre part des actions menées pour
lutter contre les volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.
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Indice linéaire de
pertes en réseau
(m3/]/km)] 5,71 6,81 248 08
P 106.3
Evolution
2021/2022 19,71% 13,76% -5,15% 21,18%

( comprend les volumes de services et volumes non comptés)

3.6 Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P 107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau
renouvelé (par la collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut
les sections de réseaux remplacées a l'identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais
pas les branchements. Les interventions ponctuelles pour mettre fin a un incident localisé en un seul
point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisations est remplacé.

FREJUS St RAPHAEL PUGET ROQUEBRUNE LES ADRETS
Taux moyen
renouvellement 0.97 % 1.24 % 0.70% 0.78%
P 107.2
Linéaire renouvelé 6782 ml 462 ml 1770ml 1400 ml
Branchemelnts 305 unités 11 unités 17 unités 3 unités
renouvelés
Fuites réparées
(branchements et 110 fuites 33 fuites 41 fuites 49 fuites
réseau)

3.7 Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le domaine de I’'Eau (P

109)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Les sommes indiquées ci-dessous correspondent au fond de solidarité utilisé pour aider certains des
abonnées qui étaient dans I'impossibilité d’honorer leur facture d’eau.
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FREJUS St RAPHAEL PUGET ROQUEBRUNE LES ADRETS
Fond de solidarité
P 109 6404 € 191 € 1293 € 627 €
I\Ilombre de dem?ndes 56 1 10 1
d’abandon de créances
Nomb.re d’échéanciers 530 29 98 19
de paiements ouverts
3.8 Délai contractuel maximal de branchement des nouveaux abonnés (P 151.0)
FREJUS St RAPHAEL PUGET ROQUEBRUNE LES ADRETS
Délai contractuel 1iour 1 iour 1iour 1 iour
D 151.0 J J J J
3.9 Respect du délai contractuel de branchements des nouveaux abonnés (P 152.1)
FREJUS St RAPHAEL PUGET ROQUEBRUNE LES ADRETS
e ¢ merten Délégation de Servi;e Public avec \(E'OLIA / CMESE DSP VEOLIA /
(ATTENTION : il y a trois DSP bien distinctes) CMESE
Respect délai o 0 0 0
P152.1 100 % 100 % 100% 100 %
3.10 Fréquence des interruptions de service non programmeées (P 151.1)
FREJUS St RAPHAEL PUGET ROQUEBRUNE LES ADRETS
Fréquence
P 151.1 1.51 u. 2.57 u. 1.73 u. 10 u.
Unité/1000 abonnés
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4 — LES TRAVAUX REALISES sur le périmétre ESTEREL COTE D’AZUR

AGGLOMERATION EN 2022

Travaux réalisés en 2022 par Estérel Cote d’Azur Agglomération en eau potable :
Renouvellement par le délégataire : 6624ml

e Rue des Mimosas, Boulevard Jean Moulin, Parc Santa Lucia, Avenue du Peysserin -Avenue du Bosquet,
Avenue du Grand Défends pour 3966 ml a Saint Raphael
e Avenue du XVeme corps, Centre Ville, Avenue de la Muscadiére, Avenue Gustave Charpentier, Rue
Savournin, Chemin de Pré Vert, RD 37 pour 2658 ml a Fréjus
e Aucun renouvellement d’eau potable a Puget sur Argens et aux Adrets de I’Estérel
e Boulevard de Bagnecol, Avenue des Eucalyptus (tr2) pour 839ml a Roquebrune sur Argens
Travaux neufs

e Avenue Berty Albrecht et Avenue du 8 Mai 1945 pour 158 ml a Saint Raphael

e STEP Reyran pour 353 ml a Fréjus

e Rue Cerisola, chemin des Suvieres pour 462ml a Puget sur Argens

e Chemin de Maraval Rue du Puits pour 1400m| aux Adrets de I'Estérel

e Boulevard des Cistes Blancs, Boulevard des Tourterelles, Hameau des colléges pour 931 ml a Roquebrune
sur Argens

Les Actions engagées en 2022 par Estérel Cote d’Azur Agglomération en eau potable :

e Fin des travaux de construction du Réservoir de 1500 m3 a Superplanestel aux Adrets de I'Estérel

e Démarrage des travaux de construction du Réservoir de Gargalon de 9500m3 a Fréjus

e Schéma directeur Eau Potable de Roquebrune sur Argens approuvé

e Schéma directeur de défense extérieure contre I'incendie réalisé

e Harmonisation des Schémas Directeurs d’Eau potable communaux réalisée

e Lancement de la consultation d’Assistance a Maitrise d’ouvrage et préparation du cahier des charges
pour la fin des contrats de DSP eau potable, consultation des entreprises et désignation d’un
délégataire pour un contrat de 20ans de 2023 a 2042.

Le contrat inclut notamment :

e L’exploitation, I’entretien, la surveillance, les réparations de ’ensemble des ouvrages
d’alimentation en eau potable mis a disposition par la Collectivité ;

e La réalisation des travaux définis par le contrat (travaux de renouvellement des
équipements, travaux de renouvellement des canalisations et des branchements et travaux
de premier établissement et de renforcement prévus au schéma directeur d’eau potable) ;

o Les relations avec les usagers du service ;

e Le droit de percevoir sur les usagers une redevance en rémunération du service rendu.

Le contrat confere au Délégataire le droit exclusif d’assurer la gestion du service dans le
périmetre concédé.
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11 permet ainsi une amélioration de la qualité de service et intégre un important programme de

travaux :

e Amélioration du rendement des réseaux de toutes les communes pour porter le rendement
global a 91% en tin de contrat ce qui constitue un excellent résultat au vu de la moyenne
nationale qui s’établie aux alentours de 80%

e Réalisation des travaux détinis par les communes dans le schéma directeur pour un
montant de 8.9 M€ HT ;

e Réalisation du renouvellement des canalisations pour un montant global de 70 M€ HT sur
la durée du contrat (soit environ 0,70 a 0,80% du linéaire des canalisations renouvelé par
an) ;

e Mise en place de la télé reléve des compteurs d’eau des abonnés sur ’ensemble des
communes qui auront tous le méme niveau de service, et équipements qui permettra
ultérieurement, si nous le souhaitons, de mettre en place une tarification saisonniére ;

e Relevé de tous nos réseaux en classe A comme le veut la réglementation c’est a dire avec
une incertitude maximale de localisation inférieure ou égale a 40 cm ;

e Mise en place de compteurs généraux en limite entre le réseau public et les réseaux prives
pour les copropriétés non encore pourvues ;

Etudes et travaux visant a augmenter la sécurisation de nos réservoirs d’eau potable
(I’objectif poursuivi étant de diminuer la vulnérabilité des ouvrages vis-a-vis des actes de
malveillance avec la mise place de vidéosurveillance, de systéme de détection
d’intrusions, de double capots et de grilles ant1 intrusion);

Optimisation de la gestion des réseaux par la mise en place de compteurs de sectorisation
complémentaires (passage de 77 a 92 secteurs de distribution) afin d’affiner et
d’optimiser la recherche des fuites ;

Mise en place de 3 bornes monétiques aux Adrets de ’Esterel, a Saint Jean de Cannes et
a Samt-Aygulf (secteurs non encore pourvus) permettant aux entreprises de subvenir a
leurs approvisionnements en eau pour les besoins de chantier de fagcon sécurisée ;

Réalisation d’une analyse des consommations des abonnés a I’issue de la mise en place
de la téléreleve afin d’étudier les possibilités et les impacts de 1’instauration d’une
tarification saisonniere.

Le tableau suivant donne les tarifs de la part délégataire eau potable hors taxes et hors
redevances qui seront appliqués a partir de 2023 avec, des tarifs différenciés par commune les 5
premiéres années et, un tarif unique a I’ensemble des communes a partir de 2028.

Les autres tarifs sont donnés dans le projet de contrat.
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TARIFS CAS 4 2023 a 2027
deld

Abonnements (EHT/semestre) Abonnements (EHT/semestre)

Dn 12 et 15 11,94% Dnl2etls 14,00€

Dn 20 &t 25 1899€ Dn 20 et 25 25,06 €

Dn 30 39,77€ Dn 30 50,00€

Dn 40 7965£ Dn 40 100,12 €

Dn 50 et el 159,19 € Dn 50 et 60 20017 €

Dn 80 23884 € Dn 80 ElLI.T )

Dn > ou = 100 388 DAE Dn > ou = 100 500,36 €
Consammation Fréjus Saint Raphaél (€HT/m3)

Tranche 1 : 0-30 m3 02320&

Tranche 2 : 30-75 m3 07240 €

Tranche 3 : > 75 m3 07240 €

Agricoles 02820 €

Mortant 120 md (€ht) 8124 €
Consemmaton Les Adrets de I'Estérel (EHT/m3) Consommatien (EHT/m3)

Tranche 1 : 0-30 m3 7194 & Tranche 1: 0-30m3 0,23720€

Tranche 2 30-75 m3 0,999 € Tranche 2 : 30-75m3 0,7470€

Tranche 3 : > 75 m3 11789 € Tranche 3:>75m3 0,7470€

Agricales 0,2820€ Agricoles 0,2820€

Mortant 120 m3 (€ht) 124,01 € Montant 120 m3 (€ht) 86.74€
Consommaton Puget sur Argens (€HT/m3)

Tranche 1 @ 0-30 m3 0,2370€

Tranche 2 : 30-75 m3 07945 €

Tranche 3 : > 75 m3 0,72845 €

Agricoles 0.2820€

Mortant 120 m3 (€ht) H2,77¢
Consommation Roquebrune sur Argens (€HT/m3)

Tranche 1 : 0-30 m3 05615€

Tranche 2 : 30-75 m3 09180 €

Tranche 3 : > 75m3 09180 €

Agricolcs 02820 €

Mortant 120 m3 (€ht) 11265€
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5-LE COMPTE RENDU FINANCIER DU DELEGATAIRE

4.1 Le Compte rendu de résultat de FREJUS / St RAPHAEL :

CIE MEDITERRANEENNE EXPLOIT. SERVICE EAU

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Version Finale

Année 2022
{en application du décret du 14 mars 2005)
Collectivité: T1920 - CAFREJUS ST RAPHAEL DSP EAU Eau
LIBELLE 2021 2022 Ecart %
PRODUITS 10299 278 | 10526 563 | 221 %
Exploitation du senice 5433 082 5 568 944
Collectivités et autres organismes publics 4 006 157 3 B8O 815
Travaux attribugs 3 titre exclusif 387 651 492 870
Produits accessoires 472 389 475 233
CHARGES 11109 387 | 11422143 | 2,82 %
Personnel 1113307 1159 521
Energie électrique 62 603 49 246
Produits de traitement 2738 1 365
Analyses 21 161 20 260
Sous-traitance, matiéreset fournitures 1610 236 1588 247
Impdts locaux et taxes 40134 44 141
Autres dépenses dexploitation 29643 226 153
télécommunications, poste et telegestion 22 493 13 148
enging et véhicules 41731 79 416
informatique 100 836 235 744
assurances 38 108 42 367
locaux 99 004 101 579
autres - 272 547 - 248 104
Redevances contractuelles 231234 899107
Contribution des senices centraux et recherche 333710 401 970
Collectivités et autres organismes publics 4 D06 157 3989 515
Charges relatives aux renouwellements 3 146 527 3346 9845
pour garantie de continuité du service 142 080 131 140
fonds contractuel ( renouvellements ) 3004 437 3195 805
Charges relatives aux investissements 58 915 59 799
pragramme contractuel | investissements ) 38 8135 28 7959
FProvision pour investissements futurs - 200 - 2040
Charges relatives aux compteurs du domaine privé 3659 703 378 423
Pertes sur créances imécouwables-Contentieux recouvrament a0 330 55 024
RESULTAT AVANT IMPOT - 810 108 - 895582 |-10,55 %
RESULTAT - 810 109 - 895583 |-10,55 %
Conforme a la circulaire FP2E de janvier 2006 DON02023
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4.2 Le Compte rendu de résultat de PUGET SUR ARGENS :

CIE MEDITERRANEENNE EXPLOIT. SERVICE EAU

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Version Finale

Année 2022
(en application du décret du 14 mars 2005)
Collectivité: T1530 - CAVEM PUGET SUR ARGENS Eau
LIBELLE 2021 2022 Ecart %
PRODUITS 1793 630 1971645 | 9,92 %
Exploitation du senice 528 498 571 530
Collectivités et autres organismes publics 1162 716 1 252 096
Travaux attribués 3 titre exclusif 68 625 110 G966
Produits accessoires 337590 36 602
CHARGES 1752 806 1918 429 | 9,45 %
Personnel 132 224 132 225
Energie électrique 0 0
Achats d'eau 122 750 134 622
Analyses 1315 1037
Sous-fraitance, matiéreset foumitures 114 931 135 244
Impdts locaux et taxes 7 576 8025
Autres dépenses d'exploitation 8179 32773
télécommunications, poste et felegestion 2080 1284
enging ef vahicules 3763 8628
informatique 7 481 19 G967
ASEUrANces 2 854 4233
locaux 7 440 7 363
autres - 15 440 - 8911
Redevances contractuglles 15 220 17 493
Contribution des senices centraux et recherche 24 991 311
Collectivités et autres organismes publics 1162 716 1 252 094G
Charges relatives aux renouvellements 119 548 126 108
pour garantie de continuité du senice 15 053 13 879
programme contractuel ( renouvellements ) 104 493 110 229
Charges relatives aux investissements 13 531 13 631
programme contractuel [ investissements ) 13 531 13 531
Charges relatives aux compteurs du domaine prive 23 440 23 441
Pertes sur créances imécouvrables-Contentisux recouvrement G342 10 428
RESULTAT AVANT IMPOT 40 826 53 217 [30,35%
Impét sur les sociétés (calcul normatif) 10 818 13 301
RESULTAT 30 008 39 917 [33,02 %
Conforme a la circulaire FP2E de janvier 2006 DSW032023
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4.3 Le Compte rendu de résultat de ROQUEBRUNE SUR ARGENS :

Compte Résultat 2022 en € HT

Aralyses exoumes
Amalyses Intemes
Recherche de fulte
Reparations
Sous-rafance

H Wahiguleo
Amortissements
Loyers
Carbuant
Eniretien
Assurances

I Gnction ollendsis|
Emission des faciy
Edition dooumental]
Encalssement, nec
AT SlspEoniou
Informatque chemis
Marfenance W20

o Fralkc géndraux
Foumiures de bung
Communication
Conmenfieur
Frais de siépe

K Feencuvelizment

L Bubres Charges
vestssements
Rsgues
Agieruation des ch
Mon valkurs
FEE

TOTAL
A Perconnel 216436 €
Cares - &
Agents de malirize - £
Techniciens S
Comptabie - £
Empioyés [ Ciplrai - &
B Enargls 2 532€
ADDneT - £
Consommations - &
C Thldoome M7TEE
Abonnemienis - £
Consommations - &
1] Loyers af acsuran| J2959€
Lonywers - £
Eciairags - £
Chauftsge S
ASSLUANCES - £
E mpdtc & tanec 1T22€
Tawe prodessionne - £
F Entrstien dec cin 6535€
MatetDi J50€
Contrikes. rispleer - £
Produtts de raitem - £
Sous-rafance - &
Fmm placamant geg - £
a Entrstien récamy BATADE
Mat =t D g4ME£

=
= @
g §
LUBLUN L

[l
LB TR

TOTAL
DEFPENZES =
CO{2018) - Hore
I meouve e nt

4
:

TOTAL
DEPENIEE aven
Annousellamant

12840

Chargsc Chargac
Fembourcablss *| Refscturablsc
216 436 €
- £
- £
- £
- £
- &
X 532€ - £
- £
- &£
MTEE
- £
- &£
I29WE
- £
- £
- £
- &
17T N2E - £
- £
3095€ I500E
I500€
- £ - £
- £
- £ - £
il
53150€ 11590 €
B4H €
- £ - £
- €
- £
- £
- £ i
1623TE
- £
£
- €
- £
- &
132N e
- €
- £
- £
- £
- €
- £
BESME
- &£
- €
- £
- &
GOZOTTE MNTTME
- £
1293 € - £
- £
- €
- &
- £
- £ - &
OT2B1€ AT4TOG €
GIFITEE 532482 €
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CIE MEDITERRANEENNE EXPLOIT. SERVICE EAU Version Finale

Compte Annuel de Résultat de 'Exploitation

Année 2022
(en application du décret du 14 mars 2005)
Collectivité: T1800 - CAVEM - ADRETS DE L'ESTEREL EP Eau
LIBELLE 2021 2022 Ecart %
PRODUITS 564 102 623 852 (10,59 %
Exploitation du sendce 175 588 195 154
Collectivités et autres organismes publics 358 612 393 293
Travaux attribués a titre exclusif 13 672 18 642
Produits accessoires 15 930 16 763
CHARGES 543 436 648 764 (19,38 %
Personnel G4 973 £4 205
Energie électrique G 490 2447
Analyses 711 1772
Sous-traitance, matiéreset foumitures 61 030 110 449
Impdts locaux et taxes 1 050 1262
Autres dépenses d'exploitation G 369 6 247
télécommurications, poste ef telegestion 963 662
enging et véhicules 2433 6 101
informatique 3283 & 443
assurances & 861 - 33588
locaux 3320 3493
autras - 10 300 - 9073
Redevances contractuelles 3207 3197
Contribution des senices centraux et recherche 10 826 13824
Collectivités et autres organismes publics 358612 393 263
Charges relatives aux renouvellements 21795 159 568
pour garantie de continuité du service 13 811 12 400
programme contractuel | renouwvellements | 7 ag4 7 168
Charges relatives aux investissements 5811 5811
programme contractuel { investissements ) 5911 38911
Pertes sur créances imécourables-Contentieux recouvrement 2 466 6 486
RESULTAT AVANT IMPOT 20 666 - 24 912 NS
Impdt sur les socigtés (calcul normatif) 5 476 0
RESULTAT 15 180 - 24 911 NS

Conforme a la circulaire FP2E de janvier 2006

09032023
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6 — FINANCEMENT

RAPPORT SUR LE COMPTE ADMINISTRATIF 2022

Le Budget eau potable 2022

Budget Annexe EAU

FICHE DE CALCUL DU RESULTAT - BUDGET EAU 2022

| EXPLOITATION INVESTISSEMENT |
Recettes 13120 545,18 Recettes 5951 802 65
- Dépenses 13207 254,72 - Dépenses 5804 665,73
= Résultat de l'exercice 86 709,54 = Résultat de I'exercice 147 136,92
+ Excédent reporté 918 737,36 - Déficit reporté - 814 361,24
= Résultat de cléture fonct 832 027,82 = Résultat de clbture invest - 667 224,32

- Solde des restes a réaliser - 846 757 41

= Besoin de financement - 1513981,73
Déficit apres affectation du résultat 681 953,91
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7 — LE SERVICE AUX ADMINISTRES D’ESTEREL COTE D’AZUR

AGGLOMERATION

En premier lieu il faut connaitre le mode de gestion de I'’eau potable sur sa commune :

W

Forét Domaniale

Bagnols-en-Forét

PUGET SUR ARGENS
v' DSP VEOLIA Eau

NS b TN

V

LES ADRETS DE L’ESTEREL

v" DSP VEOLIA Eau
v Initiée le 01 janvier 2018
v Fin prévue le 31 décembre 2022

-LA- NAPO

épt
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FREJUS

v DSP VEOLIA Eau

ROQUEBRUNE SUR ARGENS
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Pour FREJUS, PUGET/Argens, ROQUEBRUNE/Argens, Les
Adrets de |'EStére| et St RAPHAEL (hors quartier du Trayas)

PUGET N -l
s AR RAPH

MIEUX QUUNE VILLE

| A I'agence physique de VEOLIA Eau / CMESE
Tous les clients peuvent se présenter dans les bureaux de la VEOLIA Eau / CMESE a I'adresse suivante :
VEOLIA Eau / CMESE
Centre VAR
Secteur Var-Estérel
77 Via Nova
P6le d’excellence Jean-Louis
BP 9 —83601 FREJUS CEDEX
Fax :04 94 53 85 47

Par téléphone a I’agence VEOLIA Eau / CMESE

Par un simple appel téléphonique au Centre Service Clients « VEOLIA Eau » chacun peut accéder aux services et
régler sans se déplacer les formalités administratives courantes en composant le :

Tél. : 0 969 329 328

Les demandes suivantes sont immédiatement prises en compte :
e demande de branchement
e demande de nouvel abonnement
e informations sur la qualité de I'eau et de la dépollution
e état du compte client
e prise de rendez-vous avec technicien
e demande de résiliation

Sur le site internet de I’agence VEOLIA Eau / CMESE
Les administrés peuvent consulter le site internet de la CMESE sur : http://www.veoliaeau.com
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@®veoua Proft | Mesions | Soition | mnovation | Caréres | Espace me
e

Ressources
alternatives

~891GWh
p Veolia Eau

NEWSROOM

Uessentiel de I'actualite

Toutes les informations concernant le raccordement au service et les tarifs en vigueur sur la commune sont
disponibles a la demande. Des conseils pratiques relatifs a I'usage de I’eau y sont proposés.
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Pour le quartier du Trayas

A la ESTEREL COTE D’AZUR AGGLOMERATION |

Tous les clients peuvent se présenter a I'adresse suivante :

ESTEREL COTE D’AZUR AGGLOMERATION
624 Chemin Aurélien
83700 Saint-Raphaél
Fax : 0494 19 31 10

Par téléphone a la ESTEREL COTE D’AZUR AGGLOMERATION

Par un simple appel téléphonique a la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur chacun peut accéder
aux services et régler sans se déplacer les formalités administratives courantes en composant le :

Tél. :04 94 19 31 00

Les demandes suivantes sont immédiatement prises en compte :
e demande de branchement
e demande de nouvel abonnement
e informations sur la qualité de I'eau et de la dépollution
e état du compte client
e prise de rendez-vous avec technicien
e demande de résiliation

Par téléphone a I'agence SUEZ

Par un simple appel téléphonique au Centre Service Clients « SUEZ » chacun peut accéder aux services et régler
sans se déplacer les formalités administratives courantes en composant le :

Tél. : 09 77 401 908

Les demandes suivantes sont immédiatement prises en compte :
e demande de branchement
e demande de nouvel abonnement
e informations sur la qualité de I'’eau et de la dépollution
e état du compte client
e prise de rendez-vous avec technicien
e demande de résiliation
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