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Nota : Publié le

pour cing collectivités y compris le Quartier du Trayas.
La complexité de ce travail réside sur la présentation de données complexes, disparates et variées
afin de rendre ces derniéres accessibles mais également comparables eu égard une grande diversité

des secteurs concernés (tailles des communes, nombres de clients, types de contrats,...).

En cas de besoin, la Communauté d’Agglomération Estérel Cte d’Azur reste a votre pleine et entiére
disposition pour tout complément d’information et/ou correction.
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Depuis le 1°" janvier 2013 le Territoire de la Estérel Cote d’Azur Agglomération est composé
des cing communes suivantes :

e Les ADRETS de I'Esterel

e FREJUS

e PUGET sur Argens

e ROQUEBRUNE sur Argens

e SAINT RAPHAEL

La collecte, le transfert et le traitement de I’Assainissement s’effectue sous plusieurs
formes :

e Une Délégation de Service Publique (DSP) concédée a VEOLIA Eau /CMESE, pour les
communes de Fréjus, Saint-Raphaél, Puget-sur-Argens, Roquebrune-sur-Argens et les
Adrets de I'Estérel. Le Contrat de la commune des Adrets-de-I’Estérel a débuté le 1°"
janvier 2018.

e Les contrats de DSP s’arrétent fin 2024 pour Roquebrune sur Argens et fin 2025 pour
les 4 autres communes d’Estérel Cote d’Azur Agglomération.

LES ADRETS DE L’ESTEREL
v' DSP VEOLIA Eau
/ v' Initiée le 01 janvier 2018
; Bagnols-en-Forét R v Fin prévue le 31 décembre 2025

PUGET SUR ARGENS

v" DSP VEOLIA Eau

v Initiée le 01 avril 2017

v Fin prévue le 31 décembre 2025

v Sy
F

e PatT- . deleruslem réit D o ma i 4
rovens SURIRRGENS % e
; FREJUS / SAINT RAPHAEL ‘
o v’ DSP VEOLIA Eau ) GrotieChap, S ;
v’ Initiée le 01 septembre 2006 o
v Fin le 31 décembre 2025 e ;

pes C
A AnC 5 Val e
o BOUGdhique i Dor Anthéoe
u I Plage,
il Pet
istir :

S Meahic ( ;-./\ 3.8a: [{
dAyre Peyronne PAsay
\n

anta Lucia

v DSP VEOLIA Eau
v' Initiée le 01 janvier 2005
v" Finle 31 décembre 2024
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Remarque :

L'année 2013 a vu la création d’un service dédié au suivi et controle des Délégations de Services
Publics et plus spécifiquement au suivi de VEOLIA Eau / CMESE dans le quotidien de ses missions et
engagements liés par les contrats de DSP.

Le service DSP s’est renforcé avec l'arrivée, d’une personne chargée de la facturation de la
Participation Financiére a I’Assainissement Collectif de Fréjus.

Le service technique du service Eau/Assainissement de Estérel Cote d’Azur Agglomération a ainsi la
charge du contréle des opérations d’exploitation, du programme de renouvellement réalisé par le

délégataire et des demandes des communes et de leurs administrés.

Ce travail, effectué en partenariat avec le délégataire, permet notamment de s’affranchir de tout
désordre présent et/ou a venir.

Le quartier du Trayas Littoral a été intégré au contrat de DSP Fréjus Saint Raphael.
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1. PRESENTATION GENERALE DE ESTEREL COTE D'AZUKR

~

AGGLOMERATION

1. 1. Données Générales

Quelques chiffres clés afin de pouvoir se représenter le territoire et les spécificités de cette
compétence assainissement :

5t
FREJUS PUGET ROQUEBRUNE LES ADRETS
RAPHAEL
Délégation de Service Public avec VEOLIA / CMESE
Mode de gestion (Attention il y a 4 contrats distincts) le Quartier du Trayas inférieur est

intégré au contrat Fréjus 5t Raphael

Superficie 102.3 km* | 89.6 km* 26.9km* 106.1 km* 22.3km*
N bre d’habitant 54623 36231 8218 14 815 2839
ombre d'habitants
{2020) | (20200 [ (202 [ (2020 " (2020
Nombre d'abonnés 35 660 3435 9485 604
Nombre de
26772 1954 B 235 376
branchements
Km de réseau 401kms 65,6 kms 204,7 kms 10,9 kms
Postes de relévement 119 unités 8 unités 32 unités 1
Fréjus ;
Planets Pré Vert
Reyran

[Centre willage] | (en bas du village]

St lean [aucune : rejet

Station d'épuration Agay dans celle de i
de Fréjus Reyran] Gaillarde
Cannes
[Les lszambres) Eglise
[quartier églize]
736925 1761034
Volumes traités(m3) 7747 490 » (dont 187 S44m” 73 463
[traitéz au Rewran) traités au
Revran)

Comme particularité il y a lieu de retenir :

e La Commune de Puget-sur-Argens ne possede pas de station d’épuration et rejette ses eaux
usées a la Station d’Epuration (STEP) de Fréjus-Reyran.

e La commune de Roquebrune-sur-Argens procéde de méme avec une petite partie de son
réseau (secteur situé au quartier dit « Chateau de Villepey ») qui se rejette vers la STEP de
Fréjus-Reyran.

e Enfin la commune de Saint-Raphaél a son quartier du Trayas desservi par un réseau de
4,5 km (4 283 m de canalisations @200 et 260 m de canalisations @160) géré par VEOLIA au
titre du contrat de DSP Fréjus Saint Raphael depuis le 1¢" janvier 2020.

Les eaux usées sont traitées a la station d’épuration de Miramar a Théoule-sur-Mer, station
d’épuration gérée par VEOLIA.
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1. 2. Le Patrimoine de la collectivité

> Constitution et gestion du service :
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Les volumes collectés sont traités aux usines de dépollution du Reyran, d’Agay et de Saint-Jean de
Cannes pour les communes de Puget, Fréjus et Saint-Raphaél. Pour la Commune de Roquebrune, les
volumes collectés sont traités aux usines du Reyran, de la Gaillarde et des Planets.

FREIUS |5t RAPHAEL| PUGET ROQUEBRUME LES ADRETS
Délegation de Service Public avec VEOLIA f CMESE | Délégation de Service
Mode de gestion Public avec VEOLIA /
[ATTEMTION :il y 3 trois D3P bien distinckes) CMESE
2022 35 660 3 435 9 485 04
MNombre 2021 35 201 3 382 9 330 529
abonneés Var
o ' 1,30% 1,57% 1,66% 2,55%
2022 26772 11954 & 235 576
2021 26 745 1949 219 573
Nombre
branch. Var.
0,10% 0,26% 0, 26% 0,52%
%
2022 4am 65,6 047 10,9
Km de 2021 400 64,433 203,28 10,804
réseau
var. 0,25% 1,8% 0,4% 0,1%
%
2022 119 g 32 1
Postes de
relov. 2021 118 g 32 1
Var. 0,B5% 0 0 0
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traites Var.
(m3) " -16% -8% -19% -12%
2022 7561 112 752 151 1761034 91377
Volumes 2021 7 325 031 579 537 1 573 403 20 9495
facturés y
{m3) ar- 3% 11% 12% 2%
%
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2. LES EVENEMENTS IMPORTANTS DE L’ANNEE
DSP CONCERNANT LES COMMUNES DE FREJUS - St RAPHAEL

[

we

x A 1 N
RAFHAEL

Les communes de FREJUS et St RAPHAEL sont liées par une Délégation de Service Public commune
depuis 2006. Ce dernier prendra fin le 31 décembre 2025.

Ce contrat de délégation prend en charge la Gestion clientéle, la Collecte des eaux usées, le
Refoulement / Relévement et le Traitement des eaux usées.

Il comprend également une partie spécifique concernant les renouvellements des divers ouvrages de
la collectivité dans ce domaine de compétence (renouvellement patrimonial, fonctionnel et
accidentel).

Ce contrat a fait I'objet de 3 avenants en 2012 portant sur :
e Mise a jour de I'inventaire des biens confiés au fermier ;
e Installation SIG;
e |’acces aux données d’autosurveillance ;
e Convention facturation redevance Assainissement ;
e La création de nouveaux tarifs ;
e Charges d'exploitation supplémentaires depuis la prise en charge de nouveaux ouvrages liées
aux travaux d'extension de la STEP d’Agay (St RAPHAEL) et de celle du Reyran (FREJUS) ;
e Révision rémunération du fermier

En 2013, un quatriéme avenant a été signé entre la CAVEM et la CMESE. Celui-ci prenait en compte la
transformation de la CAFSR en CAVEM et a notamment incorporé plusieurs ouvrages dans le contrat
dont le délégataire a maintenant la charge d’exploitation.

En Septembre 2016, un cinquieme avenant a été incorporé au contrat. Celui-ci a pour objet de
confier au Fermier le financement, la réalisation, et I'exploitation d’une unité de digestion des boues
et d’une unité de valorisation du biogaz sur le site de la Station d’Epuration du Reyran.

En 2018, I'avenant 6 prenait en compte une baisse de tarif pour la prise en compte d’aides de
I’Agence de I'Eau pour des travaux de renouvellement concernant les travaux d’assainissement liés a
la lutte contre les eaux parasites : années 2018 -2019.

L'avenant 7, en 2018, intégrait I'évolution du régime fiscal au regard de la TVA ainsi que la prise en
compte de I"écart de subventions prises en compte dans I'avenant 6 et I'aide définitive de I’Agence
de I'Eau.

L'avenant 8, signé en 2019, avec une augmentation des tarifs a partir du 1*" janvier 2020, prend en
compte :

e L'intégration du quartier du Trayas a la DSP assainissement

e L’intégration des désodorisations PR Porte des Gaules, Reyrannet, PR PALUD
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e La prise en charge des transport et traitement des refus de dégrikageecrsaoresoesoro
d’Estérel Cote d’Azur Agglomération

e Laréalisation d’analyses quotidiennes des eaux de baignades sur juillet et aout des 23 plages
de Fréjus et St Raphael

e La suppression des analyses RSDE (cf avenant 2)

L’avenant 9, signé en 2020, avec une augmentation des tarifs a partir du 1° janvier 2021, prend en
compte :

e L’intégration des équipements du diagnostic permanent
e Le renouvellement des 3 dégrilleurs de la STEP du REYRAN
e La mise en conformité des machines sur les STEP REYRAN et AGAY
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2.0. U’essentiel 2022

Veolia Eau assure le service d’assainissement pour les 91 929
habitants de Fréjus et St Raphaél.

Le service est doté de 119 postes de reléevement, de 402 kms de
réseaux Eaux Usées et de 26 772 Branchements.
Les effluents sont traités sur les stations d’épuration de :

- StJean de Cannes
- Agay

- Le Reyran

Début du contrat : 01/09/2006
Fin du contrat : 31/12/2025

Continuité du service :
¢ Linéaire de réseau curé 52 830 ml
¢ Linéaire inspecté par caméra 1 824 ml
¢ Linéaire test a la fumée 6 702 ml
¢ Nombre d’obstructions sur canalisations : 127
¢ Nombre d’obstructions sur branchements : 118

¢ Taux d’obstruction :

o Réseau / km de réseau: 0,32
o Branchements / 1000 brts : 4,41
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Les chiffres du service

¢ 35660 clients
¢ 7561112 m® Facturés

M 3 Traités :

¢ StJean de Cannes : 55394 m®
¢ Agay:587879m’

¢ Reyran:7 097 830 m*

¢ FMVReyran:6387 m’

Quantité de boues évacuées :

¢ StJean de Cannes: 135 m’
¢ Agay :545 Tonnes
¢ Reyran:6 025 Tonnes

Votre contact

¢ Directeur TERRITOIRE : Louis PEROT

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
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2.1. Les Indicateurs Réglementaires

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D201.0]

[D203.0]

[D204.0]

Estimation du nombre d'habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif

Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

Prix du service de I'assainissement seul au m® TTC

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P202.2]

[P203.3]

[P204.3]

[P205.3]

[P206.3]

[P207.0]

[P207.0]

[P251.1]

[P252.2]

[P253.2]

[P254.3]

[P255.3]

[P256.2]

[P257.0]

[P258.1]

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux de collecte des eaux usées

Conformité de la collecte des effluents (*)

Conformité des éguipements d’épuration

Conformité de la performance des ouvrages
d'épuration

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration
évacuées selon des filieres conformes

Nombre d'abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Montant d'abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Taux de débordement des effluents dans les locaux des
usagers

MNombre de points du réseau de collecte nécessitant
des interventions fréguentes de curage pour 100 km
de réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux de
collecte des eaux usées

Conformité des performances des équipements
d'épuration

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par
les réseaux de collecte des eaux usées

Durée d'extinction de la dette de la collectivité

Taux d'impayés sur les factures d’assainissement de
I'année précédente

Taux de réclamations (**)

PRODUCTEUR
Collectivité (2)
Délégataire
Délégataire

PRODUCTEUR

Collectivité et
Délégataire (2)

Police de I'eau

Police de I'eau

Police de I'eau (2)

Délégataire

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Délégataire

Collectivité (1)

Collectivité

Délégataire

Délégataire
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VALEUR 2022
91929
1705,9t MS
2,09 €uro/m*

VALEUR 2022

105

A la charge de la Police de I'eau
A la charge de la Police de I'eau
A la charge de la Police de I'eau
100 %

56

6404,10 €

0 u/1000 habitants

7,22 u/100 km

0,36 %

100 %

20

A la charge de la collectivité
0,58 %

1,12 u/1000 abonnés

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de lo prise en compte dans son contrat de délégation
de Farrété du 21 juillet 2015
(2) Les éléments de coleul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
(") A ce jour, cet indicateur n'est pas défini
(**) En cours dannéde 2022 la Région Méditerranéde o changé son outll de relation client. Cet outil maintenant commun & 'ensemble de Veolia Eau
France a permis d'harmoniser les pratigues de suivi des réclomations. Nous avons dorénavant une méthode et un swivi plus précis des réclomations de
nas cansommateurs. Ce changement expligue en grande partie NM'évolution du nambre de rédamations écrites (mails et courriers).

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis & examen de lo CCSPL
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LA PERFORMANCE ET L’EFFICACITE OPERATIONNELLE PRODUCTEUR

Conformité réglementaire des rejets (arrété

préfectoral)* Délégataire 100,0 %
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2022

Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire 26772

Nombre de branchements eaux pluviales Délégataire 0

Nombre de branchements neufs Délégataire 27
VP.OT7 Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2) 401 539 ml

Nombre de postes de relévement Délégataire 119

Nombre d'usines de dépollution Délégataire 3

Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire 394 800 EH
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR VALEUR 2022

Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 245

Longueur de canalisation curée préventive Délégataire 52 830 ml
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR VALEUR 2022

Volume arrivant (collecté) Délégataire 8076291 m’
VP.176 Charge moyenne annuelle entrante en DBOS Délégataire 4 839 kg/fj

Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire 80 651 EH

Volume traité Délégataire 7 685 709 m’
L’EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR VALEUR 2022

Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 230,2t

Masse de sables évacués Délégataire 33,2t

Volume de graisses évacuées Délégataire 280m’
LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2022

Nombre de communes desservies Délégataire 2
VP.056 MNombre total d'abonnés (clients) Délégataire 35 660

- Mombre d'abonnés du service Délégataire 35659

- Mombre d'autres services (réception d'effluent) Délégataire 1
VP.0G8 Assiette totale de la redevance Délégataire 7561112 m’

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans Je corps du présent rapport
* lo conformité réglementaire des rejets (directive européenne) n'est & présent plus évalude (voir parographe « Uefficocité du troitement » de ce
document).

2.2. Données complémentaires

LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES

. PRODUCTEUR VALEUR 2022
A L'EAU
Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire o L
du service
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire B2 %
Exlstlence d'une Commission consultative des Services Délgataire Oui
Publics Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement Délégataire Oui
& Eau »
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2022
Certifications IS0 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur
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L'année 2022 ayant été une année moins pluvieuse que 2021 (-21%)}— trattes par

~

STEPS REYRAN, AGAY et St JEAN DE CANNES sont passés de 8 973 042m3 a 7 747 490m3 soit une
baisse de 13.6%.

2. 3. Le Patrimoine de la collectivité

2. 3. 1. Indices inhérents au Grenelle de I’Environnement

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P202.2].

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la loi Grenelle Il de juillet 2010, il faut que I'lCGPR (Indice de
Connaissance et Gestion Patrimoniale du Réseau) atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers
points du baréme pour que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Calculée sur un baréme de 120 points, la valeur de cet indice [P202.2] pour I'année 2022 est de :
Indice de Connaissance et de Gestion Patrimoniale des Réseaux : 105

Détails :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau Valeur si pas de
seuil

ICGPR Existence d’un plan des réseaux 10
ICGPR Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5
ICGPR Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, 15
matériaux)
ICGPR Connaissance pour chaque trongon de I'age des canalisations 15
ICGPR Existence information géographique précisant altimétrie 0
canalisations
ICGPR Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10
ICGPR Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10
ICGPR Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de 10
réseaux
ICGPR Localisation des autres interventions 10
ICGPR Définition mise en ceuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation 10
réseau
ICGPR Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations
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Taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2]

Pour I'année 2022, le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] est de 0,61%.

Ce taux intégre les travaux de renouvellement pris en charge par la Estérel Cote d’Azur
Agglomération et par VEOLIA dans le cadre du contrat de DSP.

Le tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux
d’assainissement, en ajoutant aux valeurs de la 2eme ligne le linéaire renouvelé sous sa maitrise
d’ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau :

Taux moyen de renouvellement des réseaux (%) 0,53% 0,52% 0,57% 0,61% 0,61%
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchements (ml) 380 396 395 290 397793 399 997 401 539
Longueur renouvelée totale (ml) 3105 1630 2088 2363 2256

2. 3. 2. Les événements majeurs

Fonctionnement :

- Station d’épuration d’Agay :

Pour I'année 2022, les points suivants sont a noter :

- Le niveau de performance requis a été atteint tout au long de I'année.

- Aucune nuisance extérieure olfactive n’a été relevée.
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décembre, le volume entrant sur la station d'épuration a atteint 7 609 m3/j alors que le volume de
référence de la station est de 6 968 m3/j et surtout que le volume a été multiplié par 5 par rapport au
volume journalier de la veille (1 404 m3 enregistré le 14 décembre). Durant 'année 2022 le débit de
référence de la station d"épuration d'Agay a donc été dépassé 1 fois.

Cela montre que malgré le fait que I'année 2022 ait été une année a faible pluviométrie, la lutte contre les
apports d'eaux pluviales dans les réseaux de collecte EU reste un enjeu crucial tant d’un point de vue du
fonctionnement de la station d'épuration que d'un point de vue réglementaire tel que défini dans I'arrété
ministériel du 21 juillet 2015.

Rappelons que lors de ces événements la station de traitement est considérée comme étant dans des
situations inhabituelles pour son fonctionnement.

Le percentile 95 calculé a partir des données d’autosurveillance des 5 derniéres années (période 2018-2022)
s'établit a 3 885 m3/]. Il ne dépasse donc pas le débit de référence fixé dans l'arrété préfectoral
d'autorisation de la station d'épuration d'Agay (6 968 m3/j) pour la période considérée.

PM : « Débit de référence » tel que défini dans I'arrété ministériel du 21 juillet 2015 relatif aux systémes
d'assainissement collectif et aux installations d'assainissement non collectif :

Débit journalier associé au systéme d’assainissement au-dela duquel le traitement exigé par la directive du
21 mai 1991 susvisée n'est pas garanti. Conformément a l'article R. 2224-11 du code général des
collectivités territoriales, il définit le seuil au-dela duquel la station de traitement des eaux usées est
considérée comme étant dans des situations inhabituelles pour son fonctionnement. Il correspond au
percentile 95 des débits arrivant a la station de traitement des eaux usées (c'est-a-dire au déversoir en téte
de station).

RSDE : La limitation des rejets et des émissions des substances dangereuses fait partie intégrante de la
Directive Cadre sur L'Eau. La note technique du 12 aolt 2016 du Ministére de I'Environnement, de I'Energie
et de la Mer s'inscrit dans ce cadre en reprenant les objectifs de recherche et réduction des substances
dangereuses dans les systémes d'assainissement. Cette note technique décrit les nouvelles modalités
d'analyse des molécules en entrée et en sortie des Stations de Traitement des Eaux Usées dépassant 10 000
EH (capacité nominale) et détaille le calendrier des campagnes d’analyses a réaliser.

En complément des campagnes réguliéres d’analyses, la note technique du 12 ao(t 2016 confére la
responsabilité au Maitre d’'Ouvrage du réseau de collecte de réaliser un diagnostic visant a identifier les
sources potentielles des substances dangereuses identifiées significativement en entrée et/ou sortie de
station et a proposer les actions correctives envisagées pour les réduire.

Ces évolutions réglementaires ont entrainé la rédaction d'un arrété préfectoral complémentaire en date du
29 juin 2018 afin d'inclure les dispositions prévues dans la note technique du 12 ao(t 2016.

Conformément aux dispositions prévues dans cet arrété, Estérel Cote d'Azur Agglomération fera réaliser la
campagne de mesure sur les eaux d'Entrée et de Sortie de la station d’épuration en 2022. Cette campagne
de mesures s'achévera en 2023.

Par ailleurs, la Police de I'eau doit statuer sur la significativité des éventuelles substances identifiées pour
lancer un diagnostic amont complémentaire afin de permettre une meilleure compréhension des émissions
observées et d'identifier des actions de réduction.
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- Station d’épuration du Reyran :
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Bon fonctionnement du systéme de traitement durant I'année.

Les événements pluvieux impactent significativement sur les débits entrants dans le systéme de traitement
comme le montre le graphe ci-aprés. Le volume de référence de la station d'épuration fixé dans l'arrété
préfectoral de rejet & 46 573 m3/j a ainsi été dépassé 2 fois durant I'année 2022 avec un volume entrant
max enregistré le 15 décembre de 71 780 m3/].

Rappelons que lors de ces événements la station de traitement est considérée comme étant dans des
situations inhabituelles pour son fonctionnement.

Précisons que le percentile 95 calculé a partir des données d'autosurveillance des 5 derniéres années
(période 2018-2022) s'établit & 47 930 m3/j. Il est donc légérement au-dessus du débit de référence de la
station d'épuration du Reyran (47 416 m3/j) alors que la charge brute de pollution organique entrante
s'établit a 34% de la charge nominale de la station d'épuration ce qui montre bien l'impact des eaux claires
parasites sur la charge hydraulique de la step.

Rappelons qu'au regard de I'impact lié a l'intrusion des eaux claires parasites de temps de pluie sur le
nombre de déversements et sur le débit de référence, les Services de I'Etat peuvent exiger de la collectivité
une mise en conformité du systéme de collecte comme du systéme de traitement. Dans I'attente le systéme
d'assainissement serait déclaré non conforme en performance au titre de la DERU.

La lutte contre les apports d'eaux pluviales dans les réseaux de collecte EU revét donc un enjeu crucial tant
d'un point de vue du fonctionnement de la station d'épuration que d'un point de vue réglementaire tel que
défini dans I'arrété ministériel du 21 juillet 2015.

PM : « Débit de référence » tel que défini dans I'arrété ministériel du 21 juillet 2015 relatif aux systémes
d'assainissement collectif et aux installations d’assainissement non collectif :

Débit journalier associé au systéme d'assainissement au-deld duquel le traitement exigé par la directive du
21 mai 1991 susvisée n'est pas garanti. Conformément a l'article R. 2224-11 du code général des
collectivités territoriales, il définit le seuil au-deld duquel la station de traitement des eaux usées est
considérée comme étant dans des situations inhabituelles pour son fonctionnement. |l correspond au
percentile 95 des débits arrivant a la station de traitement des eaux usées (c’est-3-dire au déversoir en téte
de station).

RSDE : La limitation des rejets et des émissions des substances dangereuses fait partie intégrante de la
Directive Cadre sur L'Eau. La note technique du 12 aoit 2016 du Ministére de I'Environnement, de I'Energie
et de la Mer s'inscrit dans ce cadre en reprenant les objectifs de recherche et réduction des substances
dangereuses dans les systémes d'assainissement. Cette note technique décrit les nouvelles modalités
d'analyses des molécules en entrée et en sortie des Stations de Traitement des Eaux Usées dépassant 10
000 EH (capacité nominale) et détaille le calendrier des campagnes d'analyses a réaliser.

En complément des campagnes réguliéres d'analyses, la note technique du 12 ao(t 2016 confére la
responsabilité au Maitre d’'Ouvrage du réseau de collecte de réaliser un diagnostic visant a identifier les
sources potentielles des substances dangereuses identifiées significativement en entrée etfou sortie de
station et A proposer les actions correctives envisagées pour les réduire.

Ces évolutions réglementaires ont entrainé la rédaction d'un arrété préfectoral complémentaire en date du
29 juin 2018, afin d'inclure les dispositions prévues dans la note technique du 12 ao(t 2016.

Conformément aux dispositions prévues dans cet arrété, Estérel Cote d'Azur Agglomération fait réaliser la
campagne de mesure sur les eaux d'Entrée et de Sortie de la station d'épuration en 2022. Cette campagne
s'achévera en 2023

Par ailleurs, la Police de I'eau doit statuer sur la significativité des éventuelles substances identifiées pour
lancer un diagnostic amont complémentaire afin de permettre une meilleure compréhension des émissions
observées et d'identifier des actions de réduction.
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Valorisation du Biogaz

Aprés prés de 4 ans de fonctionnement, le bilan de I'unité de digestion et de valorisation du biogaz de la
station d’épuration est treés positif.

En 2022 I'unité de valorisation de biogaz a produit 755 000 Nm®soit 8 200 000 kWh

Par ailleurs, la digestion des boues a permis de réduire la quantité de boues a évacuer. Ainsi 60 rotations de
camions-bennes de 44 T ont été évitées.
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STATION D’EPURATION DE SAINT JEAN DE CANNES :

Le niveau de performance a été atteint tout au long de 'année 2022. Il a été réalisé 12 bilans d'auto-
surveillance.

Bon fonctionnement du systéme de traitement durant toute I'année.

Poste de relevement

Z Incidents ou pannes

En 2022 un incident a été signalé a Estérel Cote d'Azur Agglomération et a la Police de I'Eau sur le poste de
reléevement de Lou Gabian RD4 en date du 25/03/2022 suite a la casse du refoulement de cette installation.
Il n'y a pas eu d'impact sur le milieu récepteur et l'installation a pu étre remise en service rapidement.

Dégradations et incivilité

En 2022, comme les autres années, certains ouvrages de Estérel Cote d"Azur Agglomération ont été tagués.

Travaux a programmer sur les ouvrages

cf tableaux joints en annexe

Le manuel d’autosurveillance doit étre rédigé.
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STEPs

STATION D’EPURATION DU REYRAN :

Problémes en suspens :

- Des traces anormales de corrosion sont constatées sur I'ensemble des équipements métalliques situés
au niveau 0 de la zone d’entrée du batiment Densadeg-Biofors, a partir des cuves de stockage de chlorure
ferrique et jusqu’a la galerie des Biofors . Cette corrosion touche les garde-corps aluminium, les chassis
acier des coffrets de dosage et de commande, les chassis inox des tamis et les canalisations inox de la
galerie des Biofors. La cause possible de ces dégradations est un déficit de ventilation accentué par la
présence des cuves de stockage de chlorure ferrique dans la zone concernée et les possibles émanations de
gaz par les trop pleins lors de I'approvisionnement des cuves. Pour confirmer cela, il conviendrait de réaliser
une étude spécifigue dans le batiment «DENSADEG — BIOFORS» afin de déterminer les actions a mettre en
ceuvre pour lutter contre ces dégradations.

Les portes des locaux techniques, fournies par DGT, devaient &tre remplacées par le constructeur. Ce point
ayant fait I'objet d’'une réfection dans le cadre du marché de construction. Il est urgent de remplacer
prioritairement les doubles portes d'accés aux batiments prétraitement, au local ventilation situé dans ce
méme batiment ainsi que la porte sectionnelle et la porte d’accés au batiment Densadeg-Biofors.

Le skydome situé au-dessus des dégrilleurs est également a remplacer. Il n’a pas pu étre remonté suite au
renouvellement des dégrilleurs compte tenu de son état de corrosion. Il est 3 noter que le dispositif de
désenfumage associé a di étre neutralisé.

Le revétement PEHD de la cheminée des eaux brutes en sortie du canal de comptage se détache et des
plaques ont été retrouvées a la sortie de la canalisation au niveau du répartiteur amont dégrillage fin. Ce
cuvelage protége les voiles béton de la cheminée des attaques acides liées a la présence d'H2S, il convient
donc de le refaire et de reprendre 'étanchéité des traversée de paroi des canalisations des eaux de retours
du bassin d'orage et du poste toutes eaux déshydratation

Nous constatons réguliérement la présence de dépodts sauvages en bordure de voie a quelques dizaines de
metres de |'entrée de la station d'épuration. Pour limiter ces dép6ts il conviendrait de mettre en place un
portail sur la voie d’accés a la step a I'aval immédiat de 'entrée de la déchéterie.

- Pour mémoire, des fissures au sol ont été relevées dans |'atelier et le magasin avant la réception des
ouvrages construits par DGT.

- De méme les nuisances olfactives importantes constatées dans les locaux « nobles » et identifiées au
niveau de |"évacuation des condensats des climatiseurs reste un point non corrigé dans le cadre des travaux
de construction.

- Pour mémoire également, les barriéres automatiques situées de part et d’autre du pont bascule ne
sont pas opérationnelles. Ces équipements n‘ont jamais été mis en service par I'entreprise Degrémont.
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- STATION D’EPURATION D’AGAY :
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La commune de Saint-Raphaél et Estérel Cote d'Azur agglomération projette de fournir de I'eau traitée pour
irriguer le golf de CAP ESTEREL. Les enjeux du projet sont de supprimer les apports en eau potable et de
compenser les volumes par la fourniture d'une eau traitée venant de |a station d'épuration d'Agay.

La qualité de I'eau a respecter pour l'irrigation d’un golf est de gualité « A » définie dans l'arrété ministériel

rappelée ci-dessous :

Extrait de 'Annexe |/ Arrété du 02 aoit 2010 (reglementation en vigueur) :

NIVEAL DE QUALITE SANITAIRE DES EAUX USEES TRAITEES
PARAMETRES
A 8 c o
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La filiere de I'unité de traitement tertiaire a réaliser sera essentiellement composée d'un filtre a sable, d’un
réacteur UV et d’'une injection de chlore suivant le schéma de principe ci-apres.
Le débit de pointe horaire de production sera de 50 m3/h et la production Max journaliére sera de 900 m3/j
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Des débords réguliers par temps de pluie sont observés sur le bassin versant du PR Balzac & Saint Aygulf, et
en particulier sur le point bas localisé vers I'ouvrage dit « bac a sable » sur I’Avenue Musset.

Ces nuisances sont particuligrement subies par les copropriétaires de la Résidence des Corailleurs qui ont
fait part de leur mécontentement a la collectivité.

Une étude chiffrée a été remise a la I'Agglomération détaillant la nature des travaux a prévoir sur ce
secteur, a savoir :

Sur le Bld Berlioz :
Dilatation réseau gravitaire par un @300 mm sur 70 mL avec report de branchements
Création d’un DIP avec 2 pompes de 150 m3/h avec Groupe Electrogéne (GE)

Sur I"Avenue Musset :
Pose d'une conduite de refoulement en PVC @200 mm sur environ 450 mL

Sur |e Bld Balzac :
Création d'un regard de divergence
Dilatation réseau gravitaire par un @300 mm sur 140 mL avec report de branchements

Ces travaux sont prévus sur "année 2023

- Ftude de faisabilité — Réseau EU Avenue De lattre de Tassigny

L'Agglomération a confié au délégataire une étude de faisabilité visant a améliorer le transport des effluents sur le
secteur EST de I'Avenue de Lattre de Tassigny a Fréjus.

Cette voie est un axe majeur du trafic routier entre les communes de Fréjus et de 5t Raphaél. Son sous-sol est
instable, en grande partie composé de sable et on notera la présence de la nappe aux environs de 2 meétres de
profondeur. Toutes ces contraintes imposent a la collectivité de trouver une solution minimisant I'emprise des
terrassements pour ce projet.

Sur la base d'un relevé d’état des lieux fourni par la collectivité, I'analyse de profil du collecteur existant en PVC de
300 mm fait donc apparaitre un point bas au droit de la Rue des Troupes de Marines. Ce point bas n'étant pas
hydrauliqguement I'exutoire logique du collecteur, I'écoulement des eaux usées de ce secteur doit étre revu afin
d'utiliser ce point de convergence.

La solution étudiée viserait a créer un poste de refoulement en ce point (intersection des Rue des Troupes de
Marine et de I'Avenue de Lattre de Tassigny) afin d'acheminer les effluents vers le réseau d’eaux usées existant

Avenue du Chateau du Maréchal Gallieni.

L'espace disponible sur les trottoirs et les parcelles environnantes ne permettant pas une installation hors sol, le
poste de refoulement devra étre installé sous la chaussée.

Une armoire de commande, de faible encombrement, sera positionnée sur le trottoir au droit du poste.

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur

24 |Page



Envoyé en préfecture le 09/10/2023
Recu en préfecture le 09/10/2023

~

Publié le

Divers oUvrages ID : 083-200035319-20231009-C_20230928_152-DE

& Quvrages de visite

Le réseau gravitaire contournant la Place Lamartine se raccorde dans celui de la dragonniére. Cependant,
I'actuel regard de visite est désaxé de plusieurs métres et ne permet pas d'accéder sur la partie verticale du
raccordement.

Les ouvrages de visite sur I"Avenue Anatole France sont des « Té de curage » sur chaque collecteur. Cet
équipement ne permet pas un accés optimal pour garantir un bon entretien.

La distance entre regards de visite ne peut excéder 50 mL afin d'assurer une intervention efficace sur
l'ouvrage pour une désobstruction ou dans le cadre d'un curage préventif. Cependant, concernant les
réseaux d'eaux usées de la dragonniére, ces distances sont, pour la plupart, bien supérieures a cette valeur
limite en sachant que le risque d'engorgement est accru en raison de la présence de nombreux coudes non
visitables sur le tracé.

Sur la liaison Lamartine -> Thiers, I'inventaire des accés est le suivant :

Adresse Distance inter-regard (mL) dans le sens écoulement
Place Lamartine (accés a reprendre)
Avenue Anatole France (accés a reprendre) 90 mL
Rue Basso 170 mL
Début Rue de la Garonne 40 mL
Rue de la Garonne / Place Ortolan 45 mL
PR Thiers 50 mL

Il est donc indispensable de créer de nouveaux regards de visite en respectant ces distances pour ne pas
étre dans l'incapacité de pouvoir déboucher le réseau avec les incidences qu'une telle situation implique.

Problématigue Réseaux de transport en béton ame tole

Dans l'inventaire du patrimoine assainissement d’Estérel Cote d'Azur Agglomération, nous dénombrons un
peu plus de 8,8 kilométres de canalisation dans le méme matériau (Béton ame tdle) et de la méme période
de pose (1978) avec ce niveau de fragilité inquiétant. Ce collecteur de transport parcourt le front de mer
entre le Port de Santa Lucia et la station d’épuration du Reyran, via I'avenue de Provence et la Route
Départementale 559,

- Incidents ou pannes

En 2022, nous avons signalé a Estérel Cote d"Azur Agglomération et a la Police de I'eau |’ incident suivant :

03/06/2022 : Vers 8h, constatation d'un écoulement d'eaux usées au niveau de la plage, en contrebas du
Boulevard Balzac suite a obstruction du réseau de collecte des eaux usées
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RESEAUX :

e Curages des réseaux

Pour I'année 2022, la répartition du curage des réseaux a été la suivante (pour 52.8kms):
o Fréjus :30.4kms
o Saint Raphael : 22.4kms
¢ Inspections vidéo : 1.923kms
o Fréjus : 0.810kms
o Saint Raphael : 1.113kms
e Tests a la fumée : recherche d’eau parasite : 7.7kms

La méthodologie employée pour définir ces trongons est basée comme suit :
- Curage préventif systématique basé sur les points noirs généralement liée a une faible pente du
collecteur avec comme exemple non exhaustif :

Points sensibles des réseaux :

¢ Port Fréjus

¢ Avenue Tassigny a Fréjus. Ce réseau, réhabilité courant 2008, n’a toujours pas été transféré
officiellement au patrimoine affermé. Il présente toutefois de nombreuses malfacons connues
(tampons dégradés, contre-pente importante...) qui doivent étre traitées sous la responsabilité du
gestionnaire avant toute demande de rétrocession.

e Rue Thiers

¢ Plage du Veillat a Saint Raphaél. Les regards de visite de ce collecteur étant dans les commerces de
surcroit ouvert uniquement durant la saison estivale, son exploitation notamment curative est rendu
trés complexe. Un dévoiement de ce réseau sous le piétonnier est a réaliser.

eAvenue Musset

les réseaux de transport d’eaux usées en béton armé sur 6750ml dont les trongons prioritaires sont
les suivants :

- Liaison gravitaire diam 500 Pr Pédégal / Pr Cougourdier : 550ml

- Liaison gravitaire diam 700 et diam 600 Pr Cougourdier /Pr Central DDE : 750ml
- Liaison gravitaire Pr Central DDE / Pr Aerodrome : 940ml

- Avenue de Provence

- Avenue du 8 mai 1945
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FREJUS - SAINT RAPHAEL

ETAY DE5 ARSEAUY FASSAINISEMENT
EN BETON ARNE 2GRS AVANT I

.y ——

@ e

Photos des réseaux de ce type qui se sont effondrés

En 2015 : Quai Guilbaud - Saint Raphael,
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Un total de 119 métres de réseau a éteé renouvelé sur ce secteur en 2016| . 083-200035319-20231009-C._20230028_152-DE

0%

Réseau renouvelé
suite effondrement

Résesu a
renouveler
AC @ 250-31 ml

En 2018 secteur Pr Argens a Fréjus

Le chantier de renouvellement PR Perussier — PR Argens a été réalisé en 2020.
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Patrimoine
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Longueur total de réseau 576 706 378419 387 8BS 597 7493 399 997 401 539 0,55%
(en ml)
Canalisation gravitaires 558 004 340 702 346 720 552 707 354 648 555 128 0,55%
ml) 57712 37712 41 165 45 086 45 349 46 411 0,58%
Branchements
MNombre de branchements 26 524 26 544 26 606 26 736 26 745 26772 0,05%
Quvrages Annexes
Nombre de regards 04918 9 936 10 098 10 472 10 246 10 904 3,.57%
MNombre de déversoirs d'orage 16 16 16 14 14 14 0,00%
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Programme de renouvellement contractuel

Canalisations

Estérel Cte d'Arur Agglomération

Programime de travaus réalisés

ASSAINISSEMENT
2032
FREIUS { SAINT RAPHAEL
CANAUSATION
Emplacement des travaux Branchts | Regards | Montants réalisés
PR ::i ::‘Jr rhrﬁsﬂp rn-mm- 3aopve .IIS:I:r mfmp =L
22-AVENUE DU XV CORFS 2 EU 137 53 658,98
22-CARENAGE REFOINLEMENT EL 130 4 1 70 426,06
23-FORT FREILE EU 8 128 320,86
22-AVENUE ARTUFEL EU 37 130 1 5 BE 649,29
22-MONTOUREY EU a3 100 252,65
22-CEMTRE VILLE FREJUS EU 45 1z 161 754,74
22-AVENUE DU XV CORFPS EU 306 3 4 1DB F38. 75
23-FONT DU REYRAN EL = 242 733, E7
22-5TR EU COTY 600 TR2 EU 56 25B420,14
Ren. acddentel ECAA EUFSR 10 50 150 556,50
Total 130 12 1] 536 37 130 k] 256 B0 72 141152824
Total : 1199 m
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ECAAFSR MONTANT REALISE
2022
Total
Réseau Patrimonial 1220961 €
1411528 €
Accidentel Réseau 190 567 €
Total
Unités tlechn!ques 1920 946 €
Patrimonial
Unités techniques 892 193 € 2971932 €
Fonctionnel
Accidentel U.T 158 793 €
Total
Total Patrimonial 2441907 €
Total Fonctionnel 892 193 € 3683460¢€
Total accidentel 349 360 €
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3. LES EVENEMENTS IMPORTANTS DE L’ANNEE

DSP CONCERNANT PUGET SUR ARGENS

PUGET

SUR ARGENS

PLUS QU'UN VILLAGE
MIEUX QU'UNE VILLE

La commune de PUGET sur Argens a délégué ses compétences Eau et Assainissement a VEOLIA Eau /
CMESE. Le contrat de DSP concernant la partie Assainissement a été initié le 1°" avril 2017 et prendra
fin le 31 décembre 2025.

Ce contrat de délégation prend en charge la Gestion clientele, la Collecte des eaux usées, le
Refoulement / Relévement et le Traitement des eaux usées.

Les renouvellements des divers ouvrages collectivité dans ce domaine de compétence
(renouvellement patrimonial, fonctionnel et accidentel) sont assurés par le contrat de DSP.

L’avenant 1, signé en 2020, avec une augmentation des tarifs a partir du 1* janvier 2021, prend en
compte :
e L’intégration des équipements du diagnostic permanent
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3.0. L’essentiel 2022

Veolia Eau assure le service d’assainissement pour les

8 170 habitants de Puget sur Argens.

Le service est doté de 8 postes de relévement, de 65,6 kms de

réseaux Eaux Usées et de 1 954 Branchements.

Les effluents sont traités sur la station d'épuration de :

- LeReyran

Début du contrat : 01/04/2017
Fin du contrat : 31/12/12025

Continuité du service :
¢ Linéaire de réseau curé : 4 876 ml
¢ Nombre d’'obstructions sur réseau : 22

¢+ Nombre d'obstructions sur branchements : 6

¢ Taux d'obstruction :

o Réseau/km de réseau : 0,34
o Branchements / 1000 brts : 3,07
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Les chiffres du service
¢ 3435 clients
¢ 752151 m° d'assiette

M 3 Traités du Puget au Reyran:

¢ Reyran: 736925 m°
+ Total en m*traités au Reyran: 7 097 830 m®

Quantité de boues évacuées :

¢ Reyran : 6 025 Tonnes
+ Evolution N/N-1: -3,24 %

Votre contact

¢ Directeur TERRITOIRE : Louis PEROT
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3.1. Les Indicateurs Réglementaires 2022

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D201.0]

[D204.0]

Estimation du nombre d'habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif

Prix du service de I'assainissement seul au m® TTC

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P202.2]

[P203.3]

[P204.3]

[P205.3]

[P207.0]

[P207.0]

[P251.1]

[P252.2]

[P253.2]

[P255.3]

[P256.2]

[P257.0]

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux de collecte des eaux usées

Conformité de la collecte des effluents (*)

Conformité des éguipements d'épuration

Conformité de la performance des ouvrages
d'épuration

Nombre d'abandons de créance et wersements a un
fonds de solidarité

Montant d’abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Taux de débordement des effluents dans les locaux des
usagers

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant
des interventions fréquentes de curage pour 100 km
de réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux de
collecte des eaux usées

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par
les réseaux de collecte des eaux usées

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux dimpayés sur les factures d’assainissement de
I'année précédente

PRODUCTEUR
Collectivité (2)
Délégataire

PRODUCTEUR

Collectivité et
Délégataire (2)

Police de I'eau

Police de I'eau

Police de I'eau (2)

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Collectivité (1)

Collectivité

Délégataire
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VALEUR 2021 VALEUR 2022

8170 8170
2,07 €urofm* 2,19 furo/m*

VALEUR 2021 VALEUR 2022
105 105

A la charge de la Police de I'eau

A la charge de la Police de I'eau

A la charge de la Police de I'eau

463,62 € 95,58 €

0 u/1000 habitants 0 u/1000 habitants

18,62 u/100 km 18,28 u/100 km
0,44 % 0,41%
90 a0

A la charge de la collectivité

0,97 % 0,85%

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation de arrété
du 21 juillet 2015
(2) Les éléments de colcwl connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
{*) A ce jour, cet indicateur nest pas défini
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3.2. Données complémentaires
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LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2021 VALEUR 2022
Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire 1949 1954
Nombre de branchements neufs Délégataire 1 5
VP.O77 Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2) 64 433 mi 85 640 ml
Nombre de postes de relévement Délégataire 9 9
Nombre d'usines de dépollution Délégataire
Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire EH EH
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR VALEUR 2021 VALEUR 2022
Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 27 28
Longueur de canalisation curée en préventif Délégataire 4363 ml 4 876 ml
LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2021 VALEUR 2022
Nombre de communes desservies Délégataire 1 1
VP.0S6 Mombre total d'abonnés (clients) Délégataire 3382 3435
VP.0BE  Assiette totale de la redevance Délégataire 679537 m’ 752151 m"
(2] Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
;AL?ET:ISFACI-IDN DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES PRODUCTEUR VALEUR 2021 VALEUR 2022
Mesure Mesure statistique
Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire statistique sur le sur le périmétre du
périmétre du service
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire B0 % B2%
Exist_ence d'une Commission consultative des Services Délégataire Oui Oui
Publics Locaux
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2021 VALEUR 2022
Certifications 1S0O 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui

L'année 2022 ayant été une année moins pluvieuse que 2021 (-21%), les volumes pompés vers la
STEP du REYRAN ont diminué de 8.3% -67 008m3.

Le PR AIGUEBELLE a vu sa capacité de refoulement augmentée permettant ainsi de pomper plus
d’eaux parasites par temps de pluies. Il n’a plus surversé depuis la mise en service de sa nouvelle
configuration en avril 2018. Il a surversé 9 fois pour un volume total de 408m3 lors des forts épisodes
pluvieux exceptionnels de fin novembre 2019 et début décembre 2019.

Diagnostic — Bassin versant Oasis

Le réseau d’eaux usées du bassin versant Oasis est fortement impacté par I'intrusion d’eaux claires
parasites météoriques.

Ces intrusions d’eaux pluviales dans le réseau d’assainissement peuvent avoir plusieurs origines : des
branchements incorrects de gouttiéres ou autres, des raccordements incorrects d’avaloirs ou le
défaut d’étanchéité des collecteurs et regards de ce secteur.

Le réseau communal de ce secteur recoit principalement les effluents des campings de la Route de la
Bouverie, en particulier ceux du Parc Oasis Village et de GOELIA.

Ces centres de vacances sont dotés d’un linéaire important de réseaux privés de collecte d’eaux
usées suspectées d’étre a I'origine de cet apport important d’eaux parasites.
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Le capteur installé a permis de voir I'impact des eaux parasites généréeb—por—eecre—rrrocarrere

réseau d’assainissement et donc sur la STEP et sur des risques de pollution du milieu naturel.

Les différences entre un jour de temps sec (300m3) et un jour de pluies(1500m3) est donc de
1200m3.

Une mise en demeure a été envoyée au Camping OASIS et a GEOLIA de mise a niveau de leurs
installations.

Le Camping OASIS a entrepris des travaux de renouvellement sur une partie des installations début

2019. Il a pour objectif de mesurer les débits a I”intérieur de son périmetre afin d’identifier les
différents flux.

3.3. Le Patrimoine de la collectivité

Indice de Connaissance et de Gestion Patrimoniale des Réseaux (ICGPR) [P202.2]

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la loi Grenelle Il de juillet 2010, il faut que I'ICGPR (Indice de
Connaissance et Gestion Patrimoniale du Réseau) atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers
points du baréme pour que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Calculée sur un bareme de 120 points, la valeur de cet indice [P202.2] pour I'année 2022 est de :

Indice de Connaissance et de Gestion Patrimoniale des Réseaux : 105

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau 2022
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux : 105

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau Valeur si pas de
seuil

ICGPR Existence d’un plan des réseaux 10

ICGPR Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5

ICGPR Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, 15

matériaux)

ICGPR Connaissance pour chaque troncon de |'dge des canalisations 15

ICGPR Existence information géographique précisant altimétrie 0

canalisations

ICGPR Localisation et description des ouvrages annexes et des 10

servitudes

ICGPR Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10

ICGPR Dénombrement et localisation des branchements sur les plans 10

de réseaux

ICGPR Localisation des autres interventions 10

ICGPR Définition mise en ceuvre plan pluriannuel enquéte et 10

auscultation réseau
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canalisations

ICGPR Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement de
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Total:

105

En conséquence, le service dispose du descriptif détaille tel qu’exigé par le décret du 27 janvier 2012.

Taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2]

Pour I'année 2022, le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] est de 1,05%.

Ce taux intégre les travaux de renouvellement pris en charge par la ESTEREL COTE D’AZUR
AGGLOMERATION et par VEOLIA dans le cadre du contrat de DSP.

Le tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux
d’assainissement, en ajoutant aux valeurs de la 2eme ligne le linéaire renouvelé sous sa maitrise
d’ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau :

Taux moyen de renouvellement des réseaux (%) 0,50% 0,80% 0,86% 1,12% 1,05%
Lengueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchements (ml) 63 426 64 144 64 109 64 433 64 640
Longueur renouvelée totale (ml) 777 979 179 876 571
Réseaux et branchements :
Année 2018] 2019] 2020] 2021] 2022|var %
Longueur total de réseau 63 426 64 144 64 109 g4 433 65 640 1,87%
[en ml)
{en ml) 4f 548 47 445 47413 47 718 48 B77 2,43%
T TS OLTUTT T TRV T TaTETTLUTETT
ml) 11042 16 278 16 696 16 715 16 763 0,29%
MNombre de branchements 1902 1919 15948 1845 14954 0,26%
MNombre de regards 1 267 1 304 1376 1443 1485 2,91%
Mombre de déversoirs d'orage 2 2 2 2 2 0,00%
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Programme de renouvellement contractuel

Cana

lisations

Programme de travaux réalisés

2022
ASSAINISSEMENT

Canalisations
Emplacement des travaux Longueur et diamétre Branchts | Regards | Montants réalisés
150 200 | 250 | 300 Euros
PVC | PVC [PVC

17-PUGET BRAMCHEMENTS EU 1 6 556,81
22-PUGET WAGONNETS EU 191 4 4 126 850,65
19-PUGET ACCIDENTEL CAMAS EU 1 184168
1T-PUGET TAMPONS EU 3 2679,72

Total o o o 191 ] 0 6 7 138 028,86

RENOUVELLEMENT UNITES TECHNIQUES REALISE 2022

ACCIDENTEL

ANNEE

2022 PR AIREBELLE TGBT ECLAIRAGE P 2 310,80
2022 PR AIREBELLE TGET TERMMAL MAGELIS P 119917
2022 PR AIREBELLE TGBT VARIATEUR POMPE 1 P 321732
2022 PR AIREBELLE GROUPE ELECTROGENE BATTERIES DE DEMARRAGE P 625,61
2022 PR AIREBELLE GROUPE ELECTROGENE EXTINCTEUR P 63,11
2022 PR AIREBELLE REGULATION ASSAINISSEMENT REGULATION APOIRES = 844,23
2022 PR AIREBELLE REGULATION ASSANISSEMENT REGULATION ULTRA-SON P 558,73
2022 FR AIREBELLE TELETRANSMSSION TELETRANSMETTELR = 174831
2022 PR BELLES TERRES| ELEMENT DE FOMPAGE POUR PR POMPE MOH P 4260 58
2022 PR BELLES TERRES SECURITE EXTINCTEUR POUDRE P 81,34
2022 PR BERCAIL REGULATION ASSAINISSEMENT | REGULATION SECOURS A POIRE & SUFPORT = 84423
2022 PR BERCAIL REGULATION ASSAINISSEMENT CAPTEUR INMERGE P 29322
2022 PR BERCAIL TELETRANSMSSION TELETRANSMETTELR P 174831
2022 PR GAUDRADE REGULATION ASSAINISSEMENT CAPTEUR INMERGE P 293,22
2022 PR OASIS SECURITE EXTINCTEUR POUDRE P 53,35
2022 PR PLATANES HYDRAULIQUE PR ROBINETTERIE P 232294
2022 PR TUILIERE GROUPE ELECTROGENE BATTERIES DE DEMARRAGE P 540,55
2022 PR TUILIERE TGBT ECLAIRAGE INTERIEUR! PC P 2 330,58
2022 PR TUILIERE ANTI-ODEUR POMPE DOSEUSE P BOT,66
2414326

S0OUS ENSEMBLE MARQUAGE Montant

2022 PR GAUDRADE | ELEMENT DE POMPAGE POUR PR | POMPE NO1 Accidentel | 735,14
2022 PR GAUDRADE | ELEMENT DE POMPAGE POUR PR | POMPE NO2 Accidentel | 735,13
147027
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4. LES EVENEMENTS IMPORTANTS DE L’ANNEE
DSP CONCERNANT ROQUEBRUNE SUR ARGENS

La commune de ROQUEBRUNE sur Argens a délégué ses compétences Eau et Assainissement a
VEOLIA Eau / CMESE. Le contrat de DSP concernant la partie Assainissement a été initié le 10 janvier
2005 et prendra fin le 31 décembre 2024.

Ce contrat de délégation prend en charge la Gestion clientéle, la Collecte des eaux usées, le
Refoulement / Relévement et le Traitement des eaux usées mais également le contrble que
I’'assainissement non collectif.

Ce contrat a fait I'objet de 3 avenants portant sur :

e Prise en compte du passage en biologique de la STEP de la Gaillarde.
Intégration dans le périmetre d'affermage de 19.9 km de nouveaux collecteurs, et d'une
nouvelle filiere de traitement des boues, une filiere de traitement de l'air (avenant n° 1 -
avril 2010)

e Prise en charge par le Délégataire des travaux d'extension et de mise aux normes de la
station d'épuration des Planets.
Révision de la rémunération du délégataire et de sa formule d'indexation pour tenir compte
de l'investissement et des nouvelles conditions d'exploitation.
Prolongation de la durée du contrat (avenant n°2 —juillet 2011)

e Le transfert de compétence a la ESTEREL COTE D’AZUR AGGLOMERATION (avenant n°3 —
janvier 2013)
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4.0. L’essentiel de I'année 2022

Veolia Eau assure le service d’assainissement pour les

15 128 habitants de Roquebrune sur Argens.

Le service est doté de 32 postes de relevement, de 205 kms

de réseaux Eaux Usées et de 6 235 Branchements.

Les effluents sont traités sur les stations d’épuration de :

- La Gaillarde 32 400 eq
- LesPlanets 21 000 eq
- TOTAL:53400eq

Début du contrat : 01/01/2005
Fin du contrat : 31/12/2024

Continuité du service :

¢ Linéaire de réseau curé 18 377 ml

¢ Nombre d’obstructions sur réseau : 40

¢ Nombre d’obstructions sur branchements : 34

¢ Taux d’'obstruction :

» Réseau /km de réseau:0,2
» Branchements / 1000 brts : 5,5
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Les chiffres du service

¢ 9 485 clients (+1,66 % de variation par
rapport a 2021)

¢ 1761 034 m’ dassiette redevance
+11,9 % de variation par rapport a 2021)

M 3 Traités :

La Gaillarde : 463 595 m’

Les Planets : 600 647 m”

PR Vaudois vers le Reyran : 187 944 m*
Total volumes traités : 1064 242 m*

* & o o

Quantité de boues évacuées :

¢ La Gaillarde : 473 Tonnes
¢ Les Planets : 948 Tonnes

Votre contact

¢ Directeur TERRITOIRE : Louis PEROT
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4.1. Les Indicateurs Réglementaires 2022

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR VALEUR 2022

[D201.0] EJstimatinn du nombre d'hahitants _de;servis Ipar u.n Collectivité (2) 45 138
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif

[D203.0] Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration Délégataire 33,1t Ms

[D204.0] Prix du service de I'assainissement seul au m® TTC Délégataire 4,10 i:umfm’

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUR VALEUR 2022

[P202.2] Irjl:lice de connaissance et de gt?stinn patrimoniale des Clnl!ecti'.rlité et g5
réseaux de collecte des eaux usées Deélégataire (2)

[P203.3] Conformité de la collecte des effluents [*) Police de 'eau A la charge de la Police de I'eau

[P204.3] Conformité des équipements d’épuration Police de 'eau A la charge de la Police de |'eau
Conformité de | rf d

[P205.3] F.n |:|rm_| I L S L E e Police de I'eau (2) A la charge de la Police de |'eau
d’'épuration

[P206.3] Taux ?de boues is.s!.fes des ouvrages d'épuration Délégataire 100%
évacuées selon des filieres conformes

[P207.0] Nombre d’a_han_dt‘:ns de créance et versements a un Collectivité (2) 10
fonds de solidarité

[P207.0] Montant d ?bal'-ld‘DI"IS de créance et versements a un Collectivité {2) 1292,85 ¢
fonds de solidarité

(P251.1] Taux de débordement des effluents dans les locaux des Délégataire 0u/ habitants
usagers
Nombre de peints du réseau de collecte nécessitant

[P252.2] des interventions fréquentes de curage pour 100 km Délégataire 13,19 u/100 km
de réseau

(P253.2] Taux moyen de rlennuvellement des réseaux de Collectivité (2) 0,20 %
collecte des eaux usées

(P254.3] Clcnjnfnrm.ilé des performances des eégquipements Délégataire 100 %
d'epuration

[P255.3] Inl:lic.e de connaissance des rejets alu milieu naturel par Collectivité (1) 90
les réseaux de collecte des eaux usées

[P256.2] Duree d'extinction de la dette de la collectivité Collectivité A la charge de la collectivité

(P257.0] Taux d'impayés sur les factures d'assainissement de Délégataire 0,65 %

l'année précédente
(1) Le délégataire fournit dans le corps du ropport les informations en so possession en fonction de lo prise en compte dans son contrat de délégation
de Farrété du 21 juillet 2015

(2) Les éidments de ealeul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

(") A ce jour, cet indicateur n'est pas défini

En rauge figurent les cades indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis & examen de la CCSPL
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INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

PRODUCTEUR

Indice de mise en ceuvre de l'assainissement non s
[D302.0] . Collectivite
collectif

(1) Le délégataire fournit dans le corps du ropport les informations en sa possession en fonction de lo prise en compte dans son contrat de délégation
de Farrété du 21 juillet 2015

(2) Les éléments de caleul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

(*) A ce four, cet indicateur n'est pas défini

A la charge de la collectivité

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports sournis & examen de le CCSPL

4.2. Données complémentaires

LA PERFORMANCE ET LEFFICACITE OPERATIONNELLE PRODUCTEUR VALEUR 2022
Conformité réglementaire des rejets (arrété L .
. Délégataire 100,0 %
préfectoral)*
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2022
Nombre de branchements eaux usées etfou unitaires Délégataire b 235
Nombre de branchements neufs Délégataire 16
VP.O77 Linéaire du réseau de collecte Collectivite (2) 204 713 ml
Nombre de postes de relévement Délégataire 32
Nombre d'usines de dépollution Délégataire 2
Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire 53 400 EH
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR VALEUR 2022
Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 74
Longueur de canalisation curée préventive Délégataire 18 377 ml
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR VALEUR 2022
Volume arrivant (collecté) Délégataire 1045079 m’
VP.176 Charge maoyenne annuelle entrante en DBOS Deélégataire 718 kg/fj
Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire 11971 EH
Volume traité Délégataire 1064242 m’

L"EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR VALEUR 2022
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 9,0t
Masse de sables évacués Délégataire 36t
Volume de graisses évacuées Délégataire om’
LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2022
Nombre de communes desservies Délégataire 1
VP.056 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 9 485
- Mombre d’abonnés du service Délégataire 9 485
VP.0G8 Assiette totale de |a redevance Délégataire 1761034m’
- Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire 1761034 m’

(2] Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
* lo conformité réglementaire des rejets [directive européenne] n'est d présent plus évalude (voir paragraphe « Uefficacité du traitement » de ce
document).
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L ACCES ID : 083-200035319-20231009-C_20230928_152-DE

A L'EAU PRODUCTEUR

Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire Mesure statistique d'entreprise
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire B2%
Existence d'une Commission consultative des Services s .
) Délégataire Non
Publics Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement s .
Délégataire Oui

w« Eau »

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2022
Certifications IS0 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui
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4. 3. 1. Indices inhérents au Grenelle de I’Environnement

Indice de Connaissance et de Gestion Patrimoniale des Réseaux (ICGPR) [P202.2]

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la loi Grenelle Il de juillet 2010, il faut que I'ICGPR (Indice de
Connaissance et Gestion Patrimoniale du Réseau) atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers
points du baréme pour que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Calculée sur un bareme de 120 points, la valeur de cet indice [P202.2] pour I’'année 2022 est de :

Indice de Connaissance et de Gestion Patrimoniale des Réseaux : 95

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau 2022

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau Valeur si pas de
seuil

ICGPR Existence d’un plan des réseaux 10

ICGPR Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5

ICGPR Informations structurelles complétes sur trongon (diameétre, 15

matériaux)

ICGPR Connaissance pour chaque troncon de I'age des canalisations 15

ICGPR Existence information géographique précisant altimétrie 0

canalisations

ICGPR Localisation et description des ouvrages annexes et des 10

servitudes

ICGPR Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10

ICGPR Dénombrement et localisation des branchements sur les plans 10

de réseaux

ICGPR Localisation des autres interventions 10

ICGPR Définition mise en ceuvre plan pluriannuel enquéte et 0

auscultation réseau

ICGPR Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des 10

canalisations

Total: 95

Pour I'année 2020, I'indice d’avancement de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d’eaux usées [P202.2] est de 95 points sur un bareme de 120.

En conséquence, le service dispose du descriptif détaille tel qu’exige par le décret du 27 janvier 2012.
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Pour I'année 2022 le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] est de 0,24 %.

Ce taux intégre les travaux de renouvellement pris en charge par la ESTEREL COTE D’AZUR
AGGLOMERATION et par VEOLIA dans le cadre du contrat de DSP.

Le tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux
d’assainissement, en ajoutant aux valeurs de la 2eme ligne le linéaire renouvelé sous sa maitrise
d’ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau :

Taux moyen de renouvellement des réseaux (%) 0,24% 0,23% 0,20% 0,21% 0,24%
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchements (ml) 201679 202 673 203129 203 800 204713
Longueur rencuvelée totale (ml) 621 389 342 344 768
Réseaux et branchements :
Année 201g] 2019] 2020] 2021] 2022|var %
Canalisations
Longueur total de réseau 201 679 202 673 2035 129 203 800D 204 713 0,45%
[en ml)
Canalisation gravitaires 180 310 181 223 181 679 182 309 182 956 0,35%
Canalisation en refoulement (en 21 3659 21 450 21 450 21491 21757 1,24%
Branchements
MNombre de branchements 6 106 6 154 & 210 B 219 B 235 0,26%
Cuvrages Annexes
MNombre de regards 5 058 5 095 5113 5 250 5 284 0,65%
Mombre de déversoirs d'orage 4 4 4 4 4 0,00%
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Ce contrat de DSP ne prend pas en charge de programme contractuel d’investissements.
Seuls sont pris en compte les renouvellements.

Canalisations

Programme de travaux réalisés 2022

ASSAINISSEMENT

ROGUEBRUNE
2022
Canalisations
Emplacement des travaux Longueur et diamétre Montants réalisés
200 .
73 Amiants 200 Pwe | 250 Acier | 300 Pvc | Branchis | Regards Euros

Branchements Eaux usées duers 5 17 452,37
22-R0OQ ALLEE DES CISTES TR 210 182 2 ] 178 823,35
22-R0OQ RD 559 STELME 12 4@ 265,82
Tampons 2 B 1383

Total lots 0 210 162 12 1] T 13 251 678,45

Total : 384 m
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ROQUEBRUNE MONTANT REALISE
Travaux programme 2022
Total
Réseau 251 678 €
251678 €
Accidentel réseau - £
Total
Unités technigues 056 107 € i
. 1009 543 €
Accidentel U. T 53 436 €
Total
Total patrimonial 1207 786 € )
- 1261 222 €
Total accidentel 53436 €
Total général 1261 222 €
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5. LES EVENEMENTS IMPORTANTS DE L’ANNEE

DSP CONCERNANT LES ADRETS DE L'ESTEREL

La commune Les Adrets de I'Estérel a délégué ses compétences Eau et Assainissement a VEOLIA Eau
/ CMESE. Le contrat de DSP concernant la partie Assainissement a été initié le 1° janvier 2018 et
prendra fin le 31 décembre 2025.

Ce contrat de délégation prend en charge la Gestion clientéle, la Collecte des eaux usées, le
Refoulement / Relévement et le Traitement des eaux usées.

Les renouvellements des divers ouvrages collectivité dans ce domaine de compétence
(renouvellement fonctionnel et accidentel) sont assurés par le contrat de DSP.

5.0. L’essentiel de 'année 2022

Veolia Eau assure le service d’assainissement pour les
2 858 habitants des Adrets de I'Estérel.
Le service est doté de 1 poste de relevement, de 11 kms de

réseaux Eaux Usées et de 576 Branchements.
Les effluents sont traités sur la station d’épuration de :

- PréVert

- Eglise

Début du contrat : 01/01/2018
Fin du contrat : 31/12/2025

Les chiffres du service

Continuité du service : ¢ 604 clients

¢ 91377 m®d’assiette

¢ Linéaire de réseau curé : 1111 ml
M 3 Traités des Adrets de I'Estérel :

N » d’obs ions s Sseau I
Nombre d’obstructions sur réseau : 10 o 73463 m°

¢ Nombre d’obstructions sur branchements : 5 s . i
Quantité de boues évacuées :

¢ 38,65 Tonnes
¢ Taux d’obstruction :

; ; Votre contact
o Réseau / km de réseau : 0,95

@ Bianchements/ 0000 3,68 # Directeur TERRITOIRE : Louis PEROT
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5.1. Les Indicateurs Réglementaires 2022

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D201.0]

[D203.0]

[D204.0]

Estimation du nombre d'habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif

Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

. ) - 3
Prix du service de I'assainissement seul aum™ TTC

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[F202.2]

[P203.3]

[P204.3]

[P205.3]

[P206.3]

[P207.0]

[P207.0]

[P251.1]

[P252.2]

[P254.3]

[P255.3]

[P256.2]

[P257.0]

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux de collecte des eaux usées

Conformité de la collecte des effluents (*)

Conformité des équipements d'épuration

Conformité de la performance des ouvrages
d'épuration

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration
évacuées selon des filieres conformes

Mombre d'abandons de créance et versements & un
fonds de solidarité

Montant d’abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Taux de débordement des effluents dans les locaux des
usagers
Mombre de points du réseau de collecte nécessitant

des interventions fréquentes de curage pour 100 km
de réseau

Conformite des performances des équipements
d'épuration

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par
les réseaux de collecte des eaux usées

Durée d'extinction de la dette de la collectivité

Taux d'impayés sur les factures d'assainissement de
I'année précédente

PRODUCTEUR
Collectivité (2)
Délégataire
Délégataire

PRODUCTEUR

Collectivité et
Délégataire (2)

Police de |'eau

Police de |'eau

Paolice de I'eau (2)

Délégataire

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Délégataire

Collectivité (1)

Collectivité

Délégataire
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VALEUR 2022
2858
8,0tMs
2,19 €uro/m’

VALEUR 2022
95

A la charge de la Police de 'eau
A la charge de la Police de I'eau
A la charge de la Police de 'eau

100 %

627,28 €

0 u/1000 habitants

27,60 uf100 km

100 %

A la charge de la collectivité

0,82 %

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation
de Farrété du 21 juillet 2015
(2) Les éléments de caleul connus du délégataire sont fournis dons le corps du présent rapport
(") A ce jour, cet indicateur n'est pas défini

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis & examen de la CCSPL
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5.2. Données complémentaires

LA PERFORMANCE ET L'EFFICACITE OPERATIONNELLE PRODUCTEUR VALEUR 2022

Conformité réglementaire des rejets (arrété .

préfectoral}* Délégataire 100,0 %
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2022

Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire 576

Nombre de branchements neufs Délégataire 3
VP.077 Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2) 10 870 mi

Nombre de postes de relévement Délégataire 1

Nombre d'usines de dépollution Délégataire 2

Capacité de dépollution en éguivalent-habitants Délégataire 3 000 EH
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR VALEUR 2022

Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 15

Longueur de canalisation curée préventive Délégataire 1111 ml
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR VALEUR 2022

Volume arrivant (collecté) Délégataire 73463 m°
VP.176 Charge moyenne annuelle entrante en DBOS Délégataire 39 kg/j

Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire 647 EH

Volume traité Délégataire 73463 m’
L’EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR VALEUR 2022

Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 28t

Masse de sables évacués Délégataire ot

Volume de graisses évacuées Délégataire om’
LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2022

Nombre de communes desservies Délégataire 1
VP.056 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 604
VP.0GE Assiette totale de la redevance Délégataire 91377 m’

(2) Les éléments de calewl connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
* lo conformité réglementaire des rejets (directive européenne) n'est & présent plus évalude (voir porogrophe « Uefficocité du traitement » de ce
dacurnent).

r
LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L"ACCES PRODUCTEUR VALEUR 2022

AL'EAU

Mesure statistique sur le périmétre

Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire

du service
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire B2%
Enistlence d'une Commission consultative des Services Délégataire oui
Publics Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement Délégataire oui
« Eau »

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2022

Certifications 150 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur
Reéalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Qui
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5. 1. Le Patrimoine de la collectivité

4. 3. 1. Indices inhérents au Grenelle de I’Environnement

Indice de Connaissance et de Gestion Patrimoniale des Réseaux (ICGPR) [P202.2]

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la loi Grenelle Il de juillet 2010, il faut que I'ICGPR (Indice de
Connaissance et Gestion Patrimoniale du Réseau) atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers
points du baréme pour que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Calculée sur un bareme de 120 points, la valeur de cet indice [P202.2] pour I'année 2022 est de :

Indice de Connaissance et de Gestion Patrimoniale des Réseaux : 95

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau 2022

Valeur
Gestion patrimoine - Niveau de la politiqgue patrimoniale du réseau Baréme ';m
Partie A : Plan des réseaux
Code VP
({15 points)
VPF250 Existence d'un plan des réseaux 10 10
VP251 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'um inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
VP252 trongons représentes sur le plan du linéaire, de la catégorie de Fouvrage i
et de la précision des informations cartographiques

Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux

wa mentionne les matéraux et diamétres. M0 %
Mise a jour annuelle de INinventaire des réseaux a partir d'une procédure
VP24 1:-'msl'sée |:-.:- J.r .Ies 'n1:-'.'nat.icuns suivantes relat.in_'es aux tron ;nn_s de oui
réeseaux : liméaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographigue,
matériaux et diametres
Combinaison des
variables VP252, Informations structurelles complétes sur trongon (diametre, materiaux) 15 15
VP253 et WVP254
VP255 Connaissance pour chagque trongon de I'age des canalisations 15 15
Total Parties A et B a5 a5

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)

VP156 Existence information geographigue précisant altimetrie canalisations 15 a

VP2157 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10

VP2158 Inventaire pompes et equipements électromecanigues 10 10

VP259 D_é'uchm:nre ment et localisation des branchements sur les plans de 10 10
réseaux

VP260 Localisation des autres interventions 10 10

Définition mise en oceuwre plan pluriannuel enquéte et auscultation

VP261 .
réseau

10 10

Mise en ceuvre d'un an pluriannuel de renouvellement des
VP262 e . 10 0
canalisations

Total: 120 a5

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur

51|Page



Publié le

Pour I'année 2022, I'indice d’avancement de connaissance et de gestitr—porerr
d’eaux usées [P202.2] est de 95 points sur un bareme de 120.

Envoyé en préfecture le 09/10/2023
Recu en préfecture le 09/10/2023

~

ID : 083-200035319-20231009-C_20230928_152-DE

En conséquence, le service dispose du descriptif détaille tel qu’exige par le décret du 27 janvier 2012.

Taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2]

Pour I'année 2022, le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] est de 0,64 %.

Le tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux
d’assainissement, en ajoutant aux valeurs de la 2eme ligne le linéaire renouvelé sous sa maitrise
d’ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau :

Taux moyen de renouvellement des réseaux (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,37% 0,64%
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchements [ml) 11001 10934 10928 10 894 10 870
Longueur renouvelée totale (ml) 0 0 0 200 150
Réseaux et branchements :
| 2018] 2018] 20200 2021]  zozi|lvarn |
Longueur total de réseau 11 001 10 934 10 928 10854 10 BYD -0,22%
{en ml)
Canalisation gravitaires 10692] 10625 10 619 10584 105600 -0,23%
(ern ml)
Canalisation en
refoulement (en ml) 309 309 309 310 310/ 0,00%
Mombre de branchements 572 570 275 573 576 0,52%
569 287 287 317 520
Mombre de regards
MNombre de déversoirs 1 1 1 1 1 0,00%
d'orage

Opérations non terminées :

Liaison entre la STEP de I'Eglise et la STEP de Pré Vert.

La commune a attribué un marché de travaux pour la réalisation d’un réseau de collecte gravitaire, 3

postes de refoulement, et des canalisations de refoulement.

A ce jour Estérel Cote d’Azur Agglomération s’emploie a collecter les autorisations de passage

nécessaires a la réalisation des travaux.
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Les études en cours

Réalisation d’un schéma directeur d’assainissement : en cours de révision
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7.1. Le prix de I'’eau pour la DSP de FREJUS & St RAPHAEL

FREJUS / St RAPHAEL Facture comparée aux 1% janvier 2022 et 2023
/ t pour une consommation annuelle de 120 m f
"::"" 3 . ] | N l 01/01/2022 01/01/2023
]\ \ | | \ l I : m’ Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Prix unitaire Montant VA Meontant TTC Evolution

DISTRIBUTION DE L'EAU
Abonnement annuel ([CMESE) 2 10,6093 21,2186 5,50% 22,39 11,94 23,88 5.50% 25,19 12,54%
- Consommation [CMESE) Trl &0 0,1779 10,6740 5,50% 11,26 0,232 13,92 5.50% 14,69 30,41%
- Consommation (CMESE) Tr2 &0 0,5734 34,4040 5,50% 36,30 0,724 43,44 5.50% 45,83 26,26%

Production d'eau 120 0,73 B7,6000 5,50% 92,42 0,73 87,60 5,50% 92,42 0,00%
Redevance communauté d’agglomeération 120 0,2 24,0000 5,50% 25,32 0,2 24,00 5.50% 25,32 0,00%
COLLECTE ET TRAITEMENT EAUX USEES
Abonnement annuel (CMESE) 2 13,0971 26,1942 10,00% 28,81 14,1774 28,35 10,005 31,19 8,25%
- Consommation [CMESE) Trl &0 04162 24,9720 10,00% 27,47 0,4534] 27,20 10,005 29,92 8,94%
- Consommation (CMESE) Tr2 &0 1,3544 81,2640 10,00% 89,39 14689 88,13 10,00% 96,95 8.45%
Redevance Communauté d’agglomeération 120 0,54 64,8000 10,00% 71,28 0,54 64,80 10,005 71,28 0,00%
orGamsmespueus | | " ([T v
Lutte contre pollution (Agence de I'Eau) 120 0,28 33,60 5,50% 3545 0,28 33,60 5,50% 35,45 0,00%
Modernisation des réeseaux (Agence de I'eau) 120 0,16 19,20 10,00% 21,12 0,16 19,20 10,00% 21,12 0,00%
Prix du m’ 3,84 4,08
Total TTC 461,20 489,36 6,10%
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T

§ — Facture comparée aux ler janvier 2022 et 2023
K FREJUS / St RAPHAEL . 2
pour une consommation annuelle de 120 m ~
VILLE !
pe S A 1 N T
FREIUS s " = 01,/01,/2022 01/01/2023
RAPHAEL ) Evolutio
m" Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Prix unitaire Montant TVA Montant TTC n
COLLECTE ET TRAITEMENT EAUX USEES
Abennement annuel (CMESE) 2 13,0971 26,19 10,00% 28,81 14,1774 28,35 10,00% 3119 B,25%
- Consommation {CMESE) Trl 60 0.4162| 2457 10,00% 2747 0,4534 27,20 10,00% 29,92 B.94%
- Consommation (CMESE) Tr2 &0 1,3544 81,26 10,00% BG,38 14689 88,13 10,00% 96,95 B.45%
Redevance Communauté d'agglomeration 120 0,54 4, 80| 10,00% 71,28 0,54 64,80 10,00% 7128 0,00%
ORGAMISMES PUBLICS
Modernisation des réseaux (Agence de I'eau) 120 0,16 19,20 10,00% 21,12 0,16 19,20 10,00% 21,12 0,003
Prix du m® 1,98 2,09
Total TTC 238,07 250,46 5.20%
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) PUGET SUR ARGENS Facture comparée aux 1% janvier 2022 et 2023
pour une consommation annuelle de 120 mf
PUGET
SUR ARGENS 01/01/2022 01/01/2023
iR i i m’ Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Evolution

DISTRIBUTION DE L'EAU
Abonnement annuel (CMESE) 2 10,4366 20,87 5,50% 22,02 11,94 23,88 5.50% 25,19 14,41%

Consommatien Tr1{CMESE) 60, 0,4795 28,77 5,50% 30,35 0,237] 14,22 5.50% 15,00 -50,57%

Consommatien Tr2({CMESE) 60, 0,4795 28,77 5,50% 30,35 0,7445| 44,67 5.50% 47,13 55,.27%

Surtaxe distribution tranche 1 60| 0,19 11,40 5,50% 12,03 0,19 11.4 5.50% 12,03 0,00%

Surtaxe distribution tranche 2 60| 0,4599 27,59 5,50% 2511 0,4599 27,594 5.50% 29,11 0,00%

Surtaxe production 120 0,6609 74,31 5,50% 3,67 0,6609] 79,308 5.50% 83,67 0,00%

N

[ COLLECTE ET TRAITEMENT EAUX | | | |~~~ ~~~~"~"~—"—"/"/"/""/T1 Tt r——"""1T7—7"7"7"7""

USEES

Abonnement annuel (CMESE) 2] 11,9579 23,92 10,00% 26,31 13,5341 27,0682 10,00% 29,78 13,18%

Consommation (CMESE) 120 0,5646 67,75 10,00% 74,53 0,6391 76,692 10,00% B4,36 13,20%

Surtaxe tranche 1 &0 0,59 35,40 10,00% 38,94 0.59] 35.4 10,00% 38,94 0,00%

Surtaxe tranche 2 60 1,3283 79,70 10,00% BY,67 1,3283 79,698 10,003 B7.67 0,00%
orGamismes puBLIs | [ Ty YTty
Lutte contre pollution (Agence de I'Eau) 120 0,28 33,60| 5,50% 35,45 0,28 33.6 5,50% 3545 0,00%
Modernisation des réseaux (Agence de I'eau) 120 0,16 13,20 10,00% 21,12 0,16 19,2 10,00% 21,12 0,00%
Prix du m’ 4,10 4,25
Total TTC 491,54 509,44 3,64%
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() PUGET SUR ARGENS Facture comparée aux ler janvier 2022 et 2023
PU G E pour une consommation annuelle de 120 mf
T
SUR ARGENS 01/01/2022 01/01/2023
AR 7L PR B VL m Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Evolution
COLLECTE ET TRAITEMENT EAUX
USEES
Abonnement annuel (CMESE) 2 11,9579 23,92 10,00% 26,31 13,5341 27,0682 10,00% 29,78 13,18%
Consommaticn (CMESE) 120 0,5646, 67,75 10,00% 74,53 0,6391 76,692 10,00% 84,36 13,20%
Surtaxe tranche 1 60 0,59 35,40 10,00% 38,94 0,59 35.4 10,00% 38,94 0,00%
Surtaxe tranche 2 60| 1,3283 78,70) 10,00% 87,67 1,3283] 79,698 10,00% 87.67 0,00%
N e e e e e e
Modernisation des réseaux (Agence de I'eau) 120 0,16 19,20 10,00% 21,12 0,16 19,2] 10,00%: 21,12 0,00%
Prix du m’ 2,07 2,18
Total TTC 248,56 261,86 5,35%
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ROQUEBRUNE SUR ARGENS

Facture comparée aux 1% janvier 2022 et 2023

5 3
pour une consommation annuelle de 120 m

01/01/2022 01/01/2023
m Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Evolution
DISTRIBUTION DE L'EAU
Abonnement annuel (CMESE]) 2 9,75 19,5 5.50% 20,57 11,94 23,88| 5,50% 25,19 22,46%
Redevance Consommation (CMESE) Trl 60 0.1605 9,63 5.50% 10,16 0,5615 33.69| 5,50% 35,54 249,84%
Redevance Consommation (CMESE) Tr2 60 0,524 31,44 5,50% 33,17 0,918 55,08 5,50% 58,11 75,19%
Redevance achat d'eau Production 120 0.73 87,6 5,50% 92,42 073 B7.6 5,50% 92,42 0,00%
(Collectivites)
. Reamiance  investissement  Distribution 120 0.2 24 5,50% 25,32 02 24 5.50% 25,32 0,00%
(Collectivies)
COLLECTE ET TRAITEMEMNT EAUX USEES
Abonnement annuel [CMESE) 2 22,8872 45,7744 10,00% 50,35 24,7104 49,4208 10,00% 54,36 7.97%
Consommation (CMESE) 120 1,8054] 216,648 10,00% 23831 1.9449 233,388 10,00% 256,73 1.73%
Consommation [Part Communale) 120 1,21 145,2| 10,00% 155,72 121 145,2| 10,003 159,72 0,00%
ORGAMISMES PUBLICS
Lutte contre pollution (Agence de I'Eau) 120 0,28 33,6 5,50% 35,45 0,28 33,6 5,50% 35,45 0,003
Modernisation des réseaux (Agence de I'eau) 120 0,16 13,2 10,00% 21,12 0.16 19,2 10,00% 21,12 0,00%
. 3
Prix du m 572 6,37
Total TTC 686,59 763,96 11,27%
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ROQUEBRUNE SUR ARGENS Facture comparée aux ler janvier 2022 et 2023
r
f pour une consommation annuelie de 120 m ’
l | o1fo1/2022 01/01/2023
\"‘V"_ m Prix unitaire Montant TvA Montant TTC Prix unitaire Montant VA Montant TTC Evolution
COLLECTE ET TRAITEMENT EAUX USEES
Abonnement annuel (CMESE) 2 22,8872 45,7744 10,00% 50,35 24,7104 49,4208 10,00% 54,36 7.97%
Consommation ({CMESE) 120 1.8054 216,648 10,00% 238,31 1.9449 233,388 10,00% 256,73 7.73%
Consommaticn (Part Communale) 120 1,21 145,2] 10,00% 159,72 1,21 145,32] 10,00% 159,72 0,00%
ORGANISMES PUBLICS
Modernisation des réseaux (Agence de I'eau) 120 0,16 18,2 10,00% 21,12 0,16 19,2 10,00% 21,12 0,00%
. 3
Prix dum 391 4,10
Total TTC 469,50 491,93 4,78%
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T

LES ADRETS DE L'ESTEREL

Facture comparée aux 1% janvier 2022 et 2023

, 2
pour une consommation annuelle de 120 m ~

01/01/2022 01/01/2023
m Prix unitaire Montant TvVA Montant TTC Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Evolution
DISTRIBUTION DE L'EAU
Abonnement annuel [CMESE) 2 10,7107 21,4214 5,50% 22,60 11,94 23,88 5.50% 25,19 11,48%
Consommation Trl (CMESE) 60) 0,4006 24,036 5,50% 25,36 0,7194 43,164 5.50% 45,54 79.58%
Consommation Tr2 (CMESE) 60) 0,4006 24,036 5,50% 25,36 0,9494 56,964 5.50% 60,10 136,99%
Production (Collectivités) 120 0,5359| 64,308 5,50% 67,84 0,5359| 64,308 5.50% 67.84 0,003
Distribution {Collectivités) 120 0,2 24 5,50% 25,32 0,2 24 5.50% 25,32 0,00%
COLLECTE ET TRAITEMENT EAUX USEES
Abonnement annuel [CMESE) 2 11,1951 22,3902 10,00% 24,63 14,3261 28,6522 10,00% 31,52 27.97%
Consommation Trl [CMESE) 120 0,7174] 86,088 10,00% 94,70 0,9431] 113,172 10,00% 124,49 31.46%
Abonnement annuel (Collectivites) 2 10,00 20 10,00% 22,00 10,00 20,00 10,00% 22,00 0,00%
Consommation (Collectivites) 120 0,4815 57,78 10,00% 63,56 0,4815 57,78 10,00% 63,56 0,00%
ORGANISMES PUBLICS
Lutte contre pollution (Agence de I'Eau) 120 0,28 33,6 5,50% 3545 0,28 33,6 5,50% 35,45 0,00%
Modernisation des réseaux (Agence de I'eau) 120 0,16 19,2 10,00% 21,12 0,16 19,2 10,00% 21,12 0,00%
. 3
Prix du m 3,57 4,35
Total TTC 427,93 522,14 22,01%
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LES ADRETS DE L’ESTEREL

Facture comparée aux ler janvier 2022 et 2023

, 3
pour une consommauation annuelle de 120 m”~

01/01/2022 01/01/2023
m? Prix unitaire Maontant TVA Montant TTC Prix unitaire Montant VA Montant TTC Evolution
COLLECTE ET TRAITEMENT EAUX USEES
Abonnement annuel (CMESE) 2 11,1951 22,3902 10,00% 24,63 14,3261 28,6522 10,00% 31,52 27,97%
Consommation Trl (CMESE) 130 07174 B6,088| 10,00% 894,70 0.9431) 113,172 10,00% 124,49 31.46%
Abonnement annuel (Collectivités) 2| 10,00 20| 10,00% 22,00 10,001 20,00 10,00% 22,00 0,00%
Consommation (Collectivités) 120 0,4815] 57.78 10,00% 63,56 0,4815 57,78 10,003 63,56 0,003
ORGAMISMES PUBLICS
Modernisation des réseaux (Agence de I'eau) 120 0,16 18,20 10,00% 21,12 0,16 19,2 10,00% 21,12 0,003
. 3
Prix dum 1,88 2,19
Total TTC 226,00 262,68 16,23%
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T

— TRAYAS Facture comparée aux 1 janvier 2022 et 2023
v . 3

| : pour une consommation annuelle de 120 m~

r ]
— S Al N 1

) ) i 01/01/2022 01/01/2023
RAFHAEL
me Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Evolution

DISTRIBUTION DE L'EAU
Abonnement annuel (Lyonnaise) 2 15,00 30,00 5,50%| 31,65 15,00 30,00 5,50%| 31,65 0,00%|
- Consommation (Lyonnaise) Trl 50| 0,89 53,40 5,50% 56,337 0,89 53,40 5,50% 56,337 0,00%
- Consommation (Lyonnaise) Tr2 &0 1,49 89,40) 5,50% 94,317 1,49 £9,40| 5,50% 94,317 0,00%|
Préservation ressources en eau (Agence de L'Eau) 120 0,1050 12,60 5,50%| 13,293 0,1050| 12,60 5,50%| 13,293 0,00%|
COLLECTE ET TRAITEMENT EAUX USEES
Abonnement annuel (CMESE) 2 13,0971 26,19 10,00% 28,81 14,1774 28,35 10,00% 31,19 8,25%
- Consommation (CMESE) Trl B0 0,4162 24,97 10,00% 27,47 0,4534 27,20 10,00% 29,92 8,94%
- Consommation (CMESE) Tr2 B0 1,3544 81,26 10,00% 89,39 1,4689 88,13 10,00% 96,95 B,45%
Redevance Communauté d'agglomération 120 0,54 64,80 10,00% 71,28 0,54 64,80 10,00% 71,28 0,00%|
ORGANISMES PUBLICS
Lutte contre pollution (Agence de I'Eau) 120 0,28 33,60 5,50%| 35,45 0,28 33,60 5,50%| 35,45 0,00%|
Modernisation des réseaux (Agence de I'eau) 120 0,16 19,20 10,00% 21,12 0,16 19,20 10,00%| 21,12 0,00%|
Prix du m’ 3,91 4,01
Total TTC 469,12 481,51 2,64%

Service Délégation de Service Public de la Communauté d’Agglomération Estérel Cote d’Azur

62| Page



PRIX SPECIFIQUE DE L'ASSAINISSEMENT
POUR LA REGIE DIRECTE DU QUARTIER DU TRAYAS / St RAPHAEL

Publié le

Envoyé en préfecture le 09/10/2023
Recu en préfecture le 09/10/2023

~7

ID : 083-200035319-20231009-C_20230928_152-DE

TRAYAS

Facture comparée aux ler janvier 2022 et 2023

. 3
pour une consommation annuelle de 120m”

R \ [\) ||[ \f\ ll L 01/01/2022 01/01/2023
m Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Prix unitaire Montant TVA Montant TTC Evolution

COLLECTE ET TRAITEMENT EAUX USEES
Abonnement annuel (CMESE) 2 13,0871 26,19 10,00%, 28,81 14,1774 28,35 10,00% 31,19 8,25%
- Consommation (CMESE) Trl 50| 04162 2497 10,00% 27,47 0,4534 27,20 10,00% 29,92 8,94%)
- Consommation (CMESE) Tr2 B0 1,3544 81,26 10,00%, 89,39 1,4689 88,13 10,00% 96,95 8,45%
Redevance Communauté d'agglomération 120| 0,54 64,80 10,00% 71,28 0,54 64,80 10,00% 71,28 0,00%|
ORGANISMES PUBLICS
Modernisation des réseaux (Agence de 'eau) 120 0,16 19,20 10,00% 21,12 0,16 19,20 10,00%, 21,12 0,00%
Prix du m® 1,98 2,09
Total TTC 238,07 250,46 5,20%
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Type de Prix dum3 | Prix dum3 o
Commune . Variations
gestion en 2022 en 2023
FREJUS / St RAPHAEL | DSP VEOLIA 1,98 € 2,09€ 5,20%
PUGET SUR ARGENS | DSP VEOLIA 2,07 € 2,18€ 5,35%
ROQUEBRUNE SUR
DSP VEOLIA 3,91€ 4,10 € 4,78%
ARGENS
Les Adrets de I'Estérel| DSP VEOLIA 1,88 € 2,19€ 16,23%
St RAPHAEL - Le REGIE
1,98 € 209€ 5,20%
TRAYAS CAVEM

Les prix indiqués sont en € TTC et sont les prix pris en compte aux 1°" janvier des années 2022(objet du présent
document) et 2023.

8

8. 1. Les clients des services (DSP et Régies)

. LES CHIFFRES CONCERNANT L’ASSAINISSEMENT

8. 1. 1. Nombre de clients et d’habitants et volumes traités / facturés |

Répartition des clients au réseau d’assainissement sur le territoire de la ESTEREL COTE D’AZUR

AGGLOMERATION :
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H Puget-sur-Argens

Les Adrets-de-I'Estérel

FREJUS PUGET ROQUEBRUNE LES ADRETS DE
St RAPHAEL SUR ARGENS SUR ARGENS L'ESTEREL
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Nombre total
35201 35 660 3382 3435 9330 9485 589 604
de clients
Variation +1.30% +1.57% +1.66% +2.55 %
Nombre de
26 736 26772 1948 1954 6219 6 235 573 576
branchements
Variation + 0.03% +0.26 % +0.25% +0.52 %
M3 traités*! 8973042 ‘ 7774 790 804 293 ‘ 736 925 1551489 ’ 1252186 83772 ‘ 73 463
Variation -13.66 % -0.84 % -19.29 % -12.31%
M3 facturés 7325031 ‘ 7561112 679 537 ‘ 752 151 1573493 | 1761034 89 995 ‘ 91377
Variation +3.22 % +10.69 % +11.92% +1.54%

*1: Les volumes traités sont en baisse, la pluviométrie ayant diminué en 2022.

Les m3 assujettis a I'assainissement suivent les consommations d’eau potable et sont en hausse.
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8. 1. 2. La performance et I'efficacité opérationnelle

L’avancement des politiques d’assainissement collectif est mesuré par le taux de desserte.

Le taux de desserte est le nombre d’abonnés (clients) desservis — au sens ol le réseau existe devant 'immeuble -
rapporté au nombre potentiel d’abonnés de la zone relevant de I'assainissement collectif (art. R 2224-6 du CGCT).
Le nombre d’abonnés (clients) desservis ou abonnés sur le périmeétre du service figure au tableau suivant,
permettant a la collectivité de calculer ce taux.

Taux de raccordement =

Nb de clients raccordés

Nb de clients raccordés + Nb de clients raccordables

FREJUS PUGET ROQUEBRUNE LES ADRETS DE
St RAPHAEL SUR ARGENS SUR ARGENS L’ESTEREL
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Nombre d’abonnés
(clients) desservis
sur le périmétre du 35201 35 660 3382 3435 9330 9485 589 604
service = « taux de
raccordement »
Variation +1.30% +1.57% +1.66% +2.55 %

On peut constater une sensible augmentation du taux de raccordement s’expliquant par :

® |'obligation qui est faite aux propriétaires de biens immobilier de se raccorder aux réseaux d’assainissement
quand ces derniers sont proches de leurs habitations (suppression progressive des assainissements non

collectif de type fosse septique)

® mais également par I'urbanisation croissante sur les différentes communes.
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Dans le tableau ci-dessous sont indiquées les données techniques concernant les réseaux d’assainissement avec plus
spécifiguement les données concernant I'entretien de ces canalisations.

Force est de constater que globalement les linéaires de canalisations augmentent d’une part mais que le nombre
d’interventions de désobstruction baisse.

FREJUS PUGET ROQUEBRUNE LES ADRETS DE
St RAPHAEL SUR ARGENS SUR ARGENS L’ESTEREL
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Longueur totale du
j 399 997 401 539 64 433 65 640 203 800 204 713 10 894 10 870
réseau (ml)
Variation +0.55% +1.87 % 0.45% -0.22 %
Canalisations 354648 | 355128 | 47718 | 48877 | 182309 | 182956 | 10584 | 10560
gravitaires (ml)
Variation 0.55% +2.42 % +0.35% -0.23%
Canalisations en
45 359 46 411 16 715 16 763 21491 21757 310 310
refoulements (ml)
Variation +0.58 % +0.28% 1.23% 0.0%
Nombre de
26 745 26772 1949 1954 6219 6 235 573 576
branchements
Variation +0.03% +0.25 % +0.25% +0.52 %
Nombre de points du
réseau nécessitant des
interventions fréquen- 7.25 7.22 18.62 18.28 13.25 13.19 27.55 27.60
tes de curage (par 100 km)
Variation -0.41% -0.02 % -0.45 % -0.18 %
Longueur de canalisa-
i , 52 233 52 830 4363 4 876 19919 18 377 1288 1111
tions curées (ml)
Variation +0.01% +11.75 % -4.38 % -13.74 %
% par rapport au
linéaire de réseau 14.87 % 9.97 % -10.04 % 10.52%
gravitaire
Nombre de désobstru-
. . 277 245 27 28 76 74 12 15
ctions sur réseau
Variation -11.6 % +3.7% -2.6% +25%
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La ESTEREL COTE D’AZUR AGGLOMERATION posséde sur son territoire pas moins de 7 STations d’EPurations (dite
STEP).

Dans le tableau ci-dessous sont reprises sommairement quelques données factuelles :

LES ADRETS TRAYAS
(St RAPHAEL)
Mode de
. DSP VEOLIA
gestion
4 - Planets
.. (Centre village)
1R—Frejus 8 - Pré Vert
eyran . R .
Station 4 3 -Agay (Rejet vers Fréjus E(’L_ Clialllabrd)e (en bas du village) (g8 era n:ha,r |
0. . - es Issambres gérée par Théoule
d’épuration 2 St Jean Reyran) 9 - Eglise sur Mer)
de Cannes (+ une partie vers (centre ville)
Frejus Reyran)
Volumes 3 1 252186 m3
traités 77474950 m3 t7.3t§ 92? m (dont 187 944 m3 73463 m? NC
(traités au Reyran) traités au Reyran)

Capacité de traitement des STEP de la CAVEM (en EH)

3000

2250

B Reyran MW StJeande Cannes M Agay [ Planets M Gaillarde ™ Pre vert + Eglise
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ommunes
FREIUS St RAPHAEL SUR ARGENS LES ADRETS DE L'ESTEREL
Données
StJEAN
STEP REYRAN DE AGAY PLANETS GAILLARDE PRE VERT EGLISE
CANNES
7097
830m’
Volumes traités m3 Dont : 55304 587 879 600 647 463 595 73 463
736 925 m?
de
BlLgetiroe
- ij‘ SREH 45 GETES SRS ArAES
Capacité de traitement : en TR E
Equivalents Habitants (EH) 394 800 EH 53 400 EH
. i 46 573 s , . . ) _
Capacité hydraulique ey 500 m’/j 6968 m’/j 6300 m’/j 4100 m*/j 600 m’/j SR IS
20124
Vol moyen entrant m3/j . 151 m/j 1586 m/i 1614 m3/j 1248 m3/j 201,26 m'/i
m/i SRWT ANTTET NS
Variation 2020/2021 -14,58% -8,48% -16,00% -21% -10% -12,20% -
a3 - 207495 ) -~ . . .
Capacité épuratoire en DBOS kel 135 kg/fj 2 758 kg/] 1 260 kg/] 1944 kg/f] 180 kg/]
J
Charge moyenne DBOS SRV AR
entrante (kg/j}
4492kg/i | 33,3 ka/i 313 kg/j 459 kgfj 258kg/j 45,79 kg/j
ROQUEBRUNE
Communes .
FREJUS St RAPHAEL SUR ARGENS LES ADRETS DE L'ESTEREL
Données
StJEAN
STEP REYRAN DE AGAY PLAMETS GAILLARDE PRE VERT EGLISE
CAMNNES
1538,0t Lew
Boues : MSI Araas 167 t M5 182,1t M5 148,95t M5 15,08 t M5
g N Fernt L
Volumes évacués [tonne . . PN S
o srmaies
matiére séche)
Fo ]
Conf. filligre 100% | s7Em et 100% 100% 100% 100%
Autres produits :
Refus déerillages 22786t | 77T 2,36t 7,42t 158t 2,3t
sables 29,54t 3,7t ot 36t ot P —
Graisses o 28m3 PRV CHRETIE PRV v IETIEE PRV AR PRV AT IEE
SrET s
Conformité des performance .
. ' e _ 100% 100% 100% 100% 100% 100% PRUT NI NS
des équipements d'épuration
Conformité réglementaire des
reiets -
Directive Européenne 100% 100% 100% 100% 100% PRI RS
Preféctorale 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Conformité des équipements .
' e - 100% 100% 100% 100% 100% PRV AR
d'épuration
Conformité des rejets o
g _ 100% 100% 100% 100% 100% 100% PRV AR E
d'épuration
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8. 4. Indicateurs de performances

Oui Oui Oui Oui Oui
Oui Oui Oui Oui Oui
0.32 0.32 0.34 0.20 0.95
Oui Oui Oui Oui Oui
100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
105 105 105 95 95
1.12 1.12 1.03 1.73 6.23
2.09€TTC 2.09€TTC 2.18€TTC 4.10€TTC 2.19€TTC
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Variation du prix du M3 ID : 083-200035319-20231009-C_20230928_152-DE

d’assainissement pour

une facture de 120 M3 +5.20% +5.20 % +5.35% +4.78 % +16.23 %

entre le 1er/01/2021 et
le 1°7/01/2022

Existence d’'une commission départementale de solidarité Eau : oui
Existence d’'une commission consultative des services publics locaux : oui

Existence d’une mesure de satisfaction clientéle : oui, au niveau national et régional

Notes :

*1 . U/Km = Nombre de désobstructions sur réseau / longueur totale du réseau hors branchement

*2 . Les filieres suivantes sont considérées comme pérennisées :
= Epandage avec plan d’épandage
= Incinération si l'installation est diment autorisée
= Compostage si l'installation est diment déclarée et autorisée (>10 000 T/an)

*3: Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux et synthése des opérations réalisées :
Le baréeme maximum est de 120 points.
Si la valeur n’atteint pas le seuil de 40 points le service ne peut prétendre disposer d’un descriptif détaillé tel
gu’exigé par le décret « pertes en eau » du 2701/2012. Un plan d’action doit alors étre initié pour y remédier.

9 — LES TRAVAUX REALISES PAR LA ESTEREL COTE D’AZUR AGGLOMERATION

EN 2022

Travaux réalisés en 2022 par la Communauté d’Agglomération en assainissement :
Renouvellement :

Renouvellement Patrimonial Délégataire : 1774ml

1. Saint Raphaél : 423 ml dont 256 ml de chemisage en DN 600 Promenade R
Coty

2. Fréjus : 776 ml dont reprise du Refoulement Aérodrome sur 98 ml, et avenue
du XVeme corps sur 443 ml|

3. Puget sur Argens : 191 ml chemin des Wagonnets

4. Roquebrune sur Argens : 384 ml allée des Cistes

Renouvellement Communauté d’Agglomération : 1391 ml|

1. Saint Raphael : 126 ml Berge d’Agay, Vallon Armitelle, Impasse de la
Marine
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3. Puget sur Argens : 380 ml, Bd Cerisola, Chemin des Suviéres, Chemin des

Wagonnets

4. Roquebrune sur Argens : 755 ml, Impasse des Roses Blanches, Les Douanes

Travaux neufs :

o Fin des travaux de la STEP PRE VERT aux Adrets de I’Estérel

o Station d’épuration du Reyran :

Renforcement de la défense incendie interne au périmetre de la STEP

Actions engagées en 2022 par la Communauté d’Agglomération en assainissement :

Poursuite des études et des travaux concernant :

o Inspections vidéo et test a la fumée en 2022

o Résultats du diagnostic permanent Fréjus, Saint Raphaél Puget sur Argens

o Schéma directeur d’assainissement de Roquebrune sur Argens réalisé

o Harmonisation des Schémas Directeurs Communaux réalisé

o Recherche de substances dangereuses dans les eaux / consultation pour campagne 2022/2023

o Recherche de micropolluants par mise en place de préleveurs passifs Octopus sur le bassin de collecte

d’AGAY

o Consultation maitrise d’ceuvre pour la réhabilitation des émissaires d’eaux usées de la communauté

d’agglomération

o REUSE sur la STEP d’Agay : obtention arrété préfectoral / notification du marché de travaux

o Etude de ventilation sur la STEP GAILLARDE / Consultation pour la réalisation d’un traitement de la

pollution soufrée sur la STEP Gaillarde a Roquebrune sur Argens.

o Echéance du contrat de territoire 2020 - 2022 avec I’Agence de

I’'Eau : Les services d’Estérel Coté

d’Azur Agglomération ont engagé 76 % des actions pour un montant de 12.5 M €.
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10. LE COMPTE RENDU FINANCIER DU DELEGATAIRE

10. 1. CARE DSP FREJUS / St RAPHAEL
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Le tableau ci-dessous présente le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation de la CMESE :

CIE MEDITERRANEENNE EXPLOIT. SERVICE EAU

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation
Année 2022
(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: T1921 - COM. D'AGGLOMERATION DE FREJUS-

Version Finale

Assainissement

LIBELLE 2021 2022 Ecart %
PRODUITS 14 651 392 | 15854 166 8,21 %
Exploitation du serice 5408 195 10 307 131
Collectivités et autres organismeas publics 5 085 686 5301 277
Travaux attibués 4 titre exclusif 157 035 245 312
Froduits accessoires 475 446
CHARGES 12 850 609 | 13 731 749 6,86 %
Personnel 1 532 397 1 580 826
Energie électrique 948 934 646 221
Produits de traitement 306 740 380 205
Analyses 70036 86 293
Sous-traitance, matiéreset founitures 1005 370 1287 648
Impéts locaux et taxes 51852 60 651
Autres dépenses dexploitation 27 297 307 705
télecommunications, poste et telegestion 59 279 36 709
engins et veéhicules 74 556 118 686
informatique 156 142 258 081
assurances 5 538 71839
locaux 155 599 207 460
autres - 423815 - 385070
Contribution des senices centraux et recherche 484 770 619 754
Collectivtes et autres organismeas publics 5 085 686 5301 277
Charges relatives aux renouvellements 2 746 532 2871227
pour garantie de continuité du service 1114 983 1 165 614
programme contractuel ( renouvellements ) 1631 539 1705613
Charges relatives aux investissements 53374 £33 74
programme contractuel ( investissements ) 533741 23374
Pertes sur créances imécouwrables-Contentieux recouvrement 57 250 56 203
RESULTAT AVANT IMPOT 1800783 2122417 |17,86 %
Impét sur les sociétés (calcul normatif) 477 207 530 579
RESULTAT 1323 576 1591 837 (20,27 %
Conforme a la circulaire FP2E de janvier 2006 09/0342023
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Le tableau ci-dessous présente le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation de la CMESE :

CIE MEDITERRANEENNE EXPLOIT. SERVICE EAU

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Année 2022

(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: T1531 - CAVEM PUGET SUR ARGENS

Version Finale

Assainissement

LIBELLE 2021 2022 Ecart %
PRODUITS 1371222 1478127 | 7,80 %
Exploitation du serdce 450 055 499 615
Collectivités et autres organismes publics 845178 936 TE8
Travaux attnbués 3 titre exclusif 75 989 41725
CHARGES 1328 794 1384695 | 4,21 %
Personnel o6 109 756 500
Energis électrique 22 660 13 310
Produits de traitement 2640 3 858
Sous-traitance, matiéreset foumnitures 130 189 84 876
Impdts locaux et taxes 2 600 3073
Autres dépenses dexploitation 10 986 16 124
teléecommunications, poste ef telegestion 2211 1318
engins ef vehicules 4 441 6516
informatique 7494 13123
assurances 3135 3 700
locaux 77yt & 449
autres - 14 D67 - 16 982
Contribution des serdces centraux et recherche 24 447 31 545
Collectivtés et autres organismes publics 845178 936 788
Charges relatives aux renouvellements 201 690 212011
pour garantie de continuité du senice 14 684 15 435
programme contractuel | renouvellements | 187 006 196 576
Pertes sur créances imécouwrables-Contentieux recouvement 2257 6111
RESULTAT AVANT IMPOT 42 428 93 432 NS
Impdt sur les sociétés (calcul normatif) 11 243 23 355
RESULTAT 31185 70077 NS
Conforme a la circulaire FP2E de janvier 2006 09/03/2023
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Le tableau ci-dessous présente le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation de la CMESE :

CIE MEDITERRANEENNE EXPLOIT. SERVICE EAU

Compte Annuel de Résultat de 'Exploitation

Année 2022

(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: T1321 - ROQUEBRUNE SUR ARGENS EU

Version Finale

Assainissement

LIBELLE 2021 2022 Ecart %
PRODUITS 5428 330 5811430 | 7,06 %
Exploitation du senice 3216 055 350873
Collectivités et autres organismes publics 2135978 2221755
Travaux attribués a fitre exclusif 76 297 80 944
CHARGES 4 859 687 5021803 ] 3.34 %
Personnel 436 507 445 045
Energie électrique 154 406 104 524
Produits de traitement 34 431 51 269
Analyses 13 885 12 004
Sous-traitance, matiéreset foumitures 290 468 262 373
Impéts locaux et taxes 18 505 21108
Autres dépenses dexploitation 30 311 60 582
teléecommunications, poste et telegestion 17 655 9 169
engins et véhicules 21 946 34 638
informatique 39 650 69 782
assurances 16 838 - 14837
locaux 41 864 48 998
autres - 107 643 - 100 068
Contribution des senices centraux et recherche 126 17 166 581
Collectivités et autres organismes publics 2135978 2221755
Charges relatives aux renouvellements 826 405 874137
programme contractue! | renouvellements ) 826 405 874 137
Charges relatives aux imestissements 769 623 781 168
programme contractue! ( investissements ) 769 623 781 168
Pertes sur créances irécouvables-Contentieux recouvrement 21051 21 261
RESULTAT AVANT IMPOT 568 644 789 627 |38,86 %
Impdt sur les sociétés (calcul nomatif) 150 690 197 399
RESULTAT 417 955 592 227 |41,70 %
Conforme a la circulaire FP2E de janvier 2006 00352023
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(en application du décret du 14 mars 2005)

Version Finale

Collectivité: T1801 - CAVEM - ADRETS DE L'ESTEREL EU Assainissement
LIBELLE 2021 2022 Ecart %
PRODUITS 170 699 225255 |31,96 %
Exploitation du sernice 64 812 115 091
Collectivtés et autres organismes publics 78 482 86 072
Travaux attribués 3 titre exclusif 7 405 24 092
CHARGES 142 370 180 176 |26,55 %
Fersonnel 18773 39 638
Energia électrique 2268 1979
Froduits de traitement 0 5120
Analyses 260 664
Sous-traitance, matigresat foumnitures 24 635 21 500
Impdts locaux et taxes 490 707
Autres dépenses d'exploitation 1 756 5930
télécommunications, poste et telegestion /a8 857
engins et véhicules 868 2 633
informatigue 1412 3020
assUrances 632 832
locaux 1406 1043
autres - 3408 - 3055
Contrbution des senices centraux et recherche 4 607 T 267
Collectivités et autres organismes publics 73 482 g6 072
Charges relatives aux renowellements 5903 8195
pour garantie de continuité du service 5323 4 899
programme contractuel ( renouvellements | 3 581 3 206
Charges relatives aux investissements 1 625 1625
programime confractuel | investissements ) 1625 1 625
Fertes sur créances imecouvrables-Contentisux recouvrement 569 1279
RESULTAT AVANT IMPOT 28 329 45 079 NS
Impét sur les sociétas (calcul nomatif) 7 507 11268
RESULTAT 20 822 33 811 NS
Conforme a la circulaire FP2E de janvier 2006 0900372023
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11. LE BUDGET ANNEXE ESTEREL COTE D’AZUR AGGLOMERATION

CONCERNANT L’ASSAINISSEMENT

Le Budget Assainissement 2022

FICHE DE CALCUL DU RESULTAT - BUDGET ASSAINISSEMENT 2022

| EXPLOITATION

INVESTISSEMENT

Recettes 9961 369,41 Recettes 6085 737,73
- Dépenses 7177 095,92 - Dépenses 6 537 445,31
= Résultat de l'exercice 2784 273,89 = Résultat de I'exercice 451 707,58
+ Excédent reporté 5033 126,79 - Déficit reporté 3394 191,50
= Résultat de cl6ture fonct 7 817 400,68 = Résultat de cl6ture invest 3845899,08
- Solde des restes a réaliser 1179 651,06
= Besoin de financement 5025 550,14
Excédent disponible aprés
couverture du besoin de 2791 850,54

financement d'investissement
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12. LE SERVICE AUX ADMINISTRES D’ESTEREL COTE D’AZUR

AGGLOMERATION

En premier lieu il faut connaitre le mode de gestion de I'assainissement sur sa commune :

-LA-NAPOUIE

LES ADRETS DE L’ESTEREL 5 7

v/ DSP VEOLIA Eau o i(

o (S Bagnols-en v Initiée le 01 janvier 2018 fc«]i-
B ool v Fin prévue le 31 décembre 2025 S —

PUGET SUR ARGENS
v/ DSP VEOLIA Eau

e )
». Thzoule-sur-my

cote d

4 EREINTCS) b e s ra L

FREJUS
v DSP VEOLIA Eau

‘azur .-

ROQUEBRUNE SUR ARGENS
v/ DSP VEOLIA Eau

SAINT RAPHAEL
v/ DSP VEOLIA Eau 1G)

A
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Pour FREJUS, PUGET/Argens, ROQUEBRUNE/Argens et St RAPHAEL

I CUGED [

PLUS QU'UN VILLAGE
MIEUX QUUNE VILLE

A l'agence physique de VEOLIA Eau / CMESE

Tous les clients peuvent se présenter dans les bureaux de la VEOLIA Eau / CMESE a
I'adresse suivante :

VEOLIA Eau / CMESE

Centre VAR

Secteur Var-Estérel

77 Via Nova

Pole d’'excellence Jean-Louis
BP 9 — 83601 FREJUS CEDEX
Fax : 04 94 53 85 47

Par téléphone a I'agence VEOLIA Eau / CMESE

Par un simple appel téléphonique au Centre Service Clients « VEOLIA Eau » chacun peut
accéder aux services et régler sans se déplacer les formalités administratives courantes
en composant le :

Tél. : 0 969 329 328

Les demandes suivantes sont immédiatement prises en compte :
e demande de branchement

e demande de nouvel abonnement

o informations sur la qualité de I'eau et de la dépollution

e état du compte client

e prise de rendez-vous avec technicien

o demande de résiliation
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Les administrés peuvent consulter le site internet de la CMESE sur :

http://www.veoliaeau.com

®veoua Pront | esions | Soutins | mnovation | Caréres | Espace média

101 millions

Ressources
alternatives

891 GWh

Veolia Eau

NEWSROOM

Lessentiel de I'actualité

P

Eau pour tous

Toutes les informations concernant le raccordement au service et les tarifs en vigueur sur
la commune sont disponibles a la demande. Des conseils pratiques relatifs a I'usage de

I'eau y sont proposés.
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