Département du Var République Frangaise Arrendissement de Draguignan

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION VAR ESTEREL MEDITERRANEFE

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU BUREAU
DE LA COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION

Nombre de Conseillers : Séance du : Date de publication :

En exeléce: 12 26 janvier 2018 2 9 JAN 2018

L’an deux mille dix-huit, le vingt-six janvier 4 onze heures, le Bureau de la communauté
d'agglomération Var Estérel Méditerranée réguliérement convoqué le dix-neuf janvier deux
mille dix-huit, s’est réuni a la communauté d'agglomération Var Estérel Méditetranés, sous la
Présidence de M, BERTORA, Président.

PRESENTS :

MM. BERTORA - BOUDOUBE - BROGLIO - MASQUELIER - OLLIVIER -
MORENON - Mmes CABITEN - ROUBEUF — M. PERRIN - Mme NEVEUX,

REPRESENTES : Conformément & l'article L. 2121-20 du Code Général des Collectivités
Territoriales, ont donné pouvoir de voter en leur nom ; M. MOUGIN a4 M, BERTORA et

Mme MARENCO 4 Mme CABITEN,

SECRETAIRE DE SEANCE : M. PERRIN

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

POLE TOURISTIQUE ESTEREL COTE D’AZUR-PAYS DE FAYENCE

k)

OBJECTIFS ET COTISATIONS 2018
*
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M. Bertora, Président, expose que le Pole Touristique Estérel Céte d’Azur-Pays
de Fayence, a ét¢ créé en 2004 et a modifié ses statuts le 20 mars 2015 pour répondre 2
évolution du marché touristique, aux changements des modes de communication, de
promotion, de commercialisation. Les 14 communes de I’Est-Var concerndes, souhaitent
renforcer la nécessaire mutualisation de moyens au sein de cet organisme local de tourisme.

L’Association a donc vocation 4 agir sur les périmétres intercommunaux de la
Communauté d’Agglomération Var Estérel Méditerranée (CAVEM) et de la Communauté de
Communes du Pays de Fayence.

L’ Association a regu ’agrément tourisme AG 083 04 0002 par arrété préfectoral
du 8 juillet 2004, et a été immatriculée au registre des opérateurs de voyages et de séjours
sous le numéro IM083120011 par Atout France en 2012,

Il est rappelé que les actions proposées par I’Association respectent les
préconisations définies par le Département du Var dans le dispositif d’aide a ’organisation
des tetritoires et s’inscrivent dans le cadre de la politique départementale en matiére de
tourisme.

Le Pole Touristique Estérel Cote d’Azur-Pays de Fayence s’engage & mettre en
ceuvre un programme annuel d’actions, qui s’articule autour des missions suivantes

* Structuration, qualification et production de I’offre touristique,
© Roules et itinéraires touristigues
o Production d’une offre & destination des groupes (loisits et affaires)
o Production et promotion d’une offre de courts séjours
= Promotion de la destination
o Les opérations extéricures
Promotion du golf
Co-branding
Communication Social Media
Accueil d’influenceurs du web, et accueil média
Mettre en place et animer un réseau de Greeters
Promouvoir la destination sur Internet
Webmarketing
* Aide & la mise en marché
o Dispositif e-commerce « Expérience Cote d’Azur »
o Place de marché hébergement
» Stratégie digitale
o Développer le wifi territorial
o Animer les « Digital Club »
© Proposer la génération de sites Internet pour les gites, meublés et
prestataires d’activités
o Publication du calendrier des manifestations de la semaine
o Gestion du site professionnel
o Organiser la 9°™ ¢dition du Salon e-tourisme en France « Voyage en
Multimédia »

C 0000 O0C

Elle agit en tant quagence de développement et de promotion touristique, dans
une logique de mutualisation de moyens entre les différents acteurs locaux.

Le plan d’actions est défini en concertation avec les Offices de Tourisme des
communes représentées au sein de la CAVEM.
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L’Association s’engage & établir le bilan des actions réalisées, chaque fin d*année,
et présenté en Assemblée Générale.

Sur la base de la clé de répartition définie dans les statuts de l’association a
[*article 15, le montant de cotisation pour la Communauté d'Agglomération Var Esterel
Meéditerranée est fixé 4 232.400 € pour ’année 2018.

Elle interviendra, en application des procédures comptables en vigueur, sous
réserve de I'inscription par la CAVEM des crédits aux budgets des exercices concernés et du
vote annuel des budgets par son Conseil d’Agglomération, en deux versements suivant
I’échéancier suivant :

- 1% versement de 77.500 € avant le 1°" mars de [*année 2018,

-~ 2™ versement du solde soit : 154.900 € avant le 1% juin de I’année 2018.

Suite & cet exposé,
Vu le Code Général de Collectivités Territoriales,

Vu les statuts de la Communauté d’Agglomération Var Estérel Méditerrande
article 5, relatif aux compétences obligatoires de la Communauté d’ Agglomération, et plus
précisément Particle 5.1 relatif aux compétences en matiére de développement économique,

Vu [Parrété du 13 décembre 2012 relatif 4 la création de la Communauté
d'Agglomération Var-Estérel-Méditerrande,

Vu les statuts de I’association Pole Touristique Estérel Cote d’Azur-Pays de
Fayence approuvé le 20 mars 2015,

Vu la délibération n® 8 du Conseil Communautaire du 30 mars 2015 qui approuve
"adhésion de la CAVEM 4 I’association Pble Touristique Estérel CoOte d’Azwr-Pays de
Fayence,

Vu le procés-verbal du conseil d’administration qui s’est tenu le vendredi 08
décembre 2017, regu par courriel le 18 décembre 2017,

Vu I’appel de fonds du 20 décembre 2017 & la Communauté d’ Agglomération Var
Estérel Méditerranée,

Vu I’avis favorable de la Commission Finances Travaux Adminisiration Générale,

Monsieur le Président invite le Bureau de la Communauté d'agglomération a
délibérer.

LE BUREAU,

APRES avoir entendu ’exposé de M. BERTORA, Président,

ET A SA DEMANDE,

APRES en avoir délibéré,

A L’UNANIMITE des MEMBRES PRESENTS ¢t REPRESENTLES,
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AUTORISE M. le Piésident a procéder au paiement d’une cotisation d’un
montant de 232 400 € en deux versements suivant I’échéancier suivant :

o 1% versement de 77.500 € avant le 1° mars de ’année 201 8,
o 2" versement du solde soit : 154.900 € avant le 1* juin de année 201 8.

PRECISE que les crédits correspondants a ces dépenses seront inscrits au budget
principal 2018,
FAIT et DELIBERE en séance les jours, mois et an que dessus.
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COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION VAR ESTEREL MEDITERRANEE

Monsieur Le Président, Roland BERTORA
624 Chemin Aurélien
83 700 SAINT RAPHAEL

Saint-Raphaél, le 20 décembre 2017

Monsieur Le Président,

Conformément 3 la délibération du Conseil Communautaire de la Communauté
d’Agglomération Var Estérel Méditerranée du 31 mars 2015 n°8 validant Padhésion a
I'Association Péle Tourlstique Estérel Cote d’Azur,

Nous vous demandons de bien vouloir procéder au réglement de la cotisation 2018
votée par le Conseil d’Administration du 8 décembre 2017.

MONTANT TOTAL COTISATION 2018 : 232 400,00 €

Veuillez agréer, Monsieur Le Président, I'expressions nos respectueuses et actives

salutations.
//
i '/: ‘

Régis COURVOISIER,

Directeur
R R R T A R B el
Estérel Cot d'Az Bapnols-en-Foret Maons Saint-Raphast
tére ur i ’
Agence de dg,.e?oppemem Collian Montaurouy Seillans
s Fayence Puget sur Arprens lanne
72, rue Waldeck Rousseau - 83700 Salnt-Raphaél AR Ye sl Hmeron
Tel. +33 (0)4 94 19 10 60 Fréjus Roquebrune-sur-Aigens Tourrettes
contact@esterel-cotedazur.com Les Adiets de 'Ustdrel Saint-Paul-en-Forét
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CONSEIL D'’ADMINISTRATION DU 8 DECEMBRE 2017 Procés-verbal
Association « Estérel Céte d’Azur - Pays de Fayence »

N 'ENsér,jEM_TES'H([/;

Conseil d’Administration

Vendredi 8 décembre 2017
Palais des Sports JF. KRAKOWSKI, Saint-Raphaél

ALZEARI Claire, Clos des Roses

AZNAR Hilario, Directeur Casino Barriére de Saint-Raphaé!

BAUDUIN Marie-José, Adjointe au Maire de Tanneron

BERTORA Roland, Président de la Communauté d’Agglomération Var Estérel Méditerranée
CREPELLE Périne, Office de Tourisme de Roquebrune-sur-Argens

CHIOCCA Christophe, Adjoint au Maire de Fréjus

COURREGES Nathalie, Directrice de I'Office de Tourisme de Fréjus
COURRIER Hubert, Président Agence Estérel Cote d’Azur

COURVOISIER Régis, Estérel Cote d’Azur

DAVRIL Jean-Yves, Adjoint au Maire de Fayence

DEFERT Christophe, Camping La Bastiane

GROLLEAU Jean, Gérant de I'Hbtel Continental

LASZKIEWICZ Julien, Assistant de direction & I'Office de Tourisme de Fréjus
LAROCHE Aurore, Adjointe au Maire de Saint-Raphaél

LEPRINCE Hervé, Directeur Hétel La Marina Best Western
MARENCO-DRUHEN Christine, Elue de Saint-Raphaél, Comité de Direction de I'Office de Tourisme
MEZIANI Zohra, Directrice Cap Estérel

MOURGUES Alain, Directeur de Terre Blanche & Tourrettes

REGNE Laurent, Directeur Général des Services de la CAVEM

RONCHIERI Lucie, Présidente OT Puget sur Argens - Les Adrets

ROUX Fanny, Animatrice de la Charte Forestiére, SIPME

TORNEL Nathalie, Office de Tourisme de Fréjus

UGO René, Président de la Communauté de Communes du Pays de Fayence

VASSEUR Aurélie, Directrice Office de Tourisme Intercommunal du Pays de Fayence

Excusée avec pouvoir : Séverine ROGER donne pouvoir a Périnne CREPELLE.

ESTEREL COTE D’AZUR
agence de développement et de promotion touristique
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CONSEIL D’ADMINISTRATION DU 8 DECEMBRE 2017 Proces-verbal
Association « Estérel Cote d’Azur - Pays de Fayence »

Ordre du jour

1. Evolution du mode de financement de I'Agence

2. Point sur le budget engagé en 2017

3. Programme prévisionnel des actions 2018

4. Baréme des cotisations 2018 pour les professionnels du tourisme
5. Budget prévisionnel 2018

6. Nomination du Bureau

7. Point sur les appels 2 projets en cours

8. Présentation de la démarche « Grand Site de France » par le SIPME

1. Evolution du mode de financement de I’Agence

Lors du CA du 6 octobre le Président de la CAVEM a proposé que le paiement des cotisations des Offices de
Tourisme se fasse directement via la CAVEM, qui par ailleurs collecte déja la taxe de séjour. (Le schéma
explicatif de ce principe avait été joint au procés-verbal du dernier CA).

Ilest parailleurs rappelé que les tarifs de la taxe de séjour ont été harmonisés sur les communes de la CAVEM,
en accord avec les communes. Toutes les communes du territoire Estérel Cote d’Azur utilisent le méme
systéme de télédéclaration et télécollecte de la taxe de séjour, Taxedesejour.fr https://cavem.taxesejour.fr/

Tous les Offices de Tourisme sont d’accords pour la mise en ceuvre de ce nouveau principe de financement
de |'Agence Estérel Cote d'Azur : la CAVEM versera directement 3 I'Agence le montant correspondant 2 Ia
cotisation des Offices de Tourisme (mé&me base de calcul : 4,8 TTC de |a taxe de séjour pergue moins la taxe
additionnelle reversée au Département du Var), dés cet exercice 2018.

La Communauté de Communes du Pays de Fayence est d’accord pour adopter le méme fonctionnement.

> Cette évolution nécessite |'organisation d’une AG extraordinaire pour modifier les Statuts de
I'Association, & venir fin janvier 2018,

2. Point sur le budget engagé en 2017

Comme évoqué lors de la réunion du Bureau du 24/11, I'exercice 2017 sera déficitaire, en raison de la baisse
des ressources propres, en particulier les commissions prélevées sur le chiffre d’affaires généré pour le
compte des professionnels.

Les changements de solutions ont pénalisé I'activité commerciale de I'Agence, mais elles étaient nécessaires

pour adapter les services et proposer des réponses plus pertinentes aux besoins des clients.

En conséquence et pour passer le cap, 'Agence Estérel Cote d’Azur a pris la décision de mettre fin 4 2

contrats :

®  Licenciement du responsable communication digitale (rupture conventionnelle), fin de contrat le
31/10/2017

*  Fin de contrat chargée de mission ingénierie (démission), le 30/09/2017

3

L’objectif étant de ramener les comptes & I'équilibre pour la fin de I'exercice 2018, sans pénaliser les actions
de promotion de I'Agence, en capitalisant sur les investissements 2017 dont le dispositifs e-commerce
« Expérience Cote d’Azur » en particulier,

ESTEREL COTE D'AZUR
agence de développement et de promotion touristique
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CONSEIL D’ADMINISTRATION DU 8 DECEMBRE 2017 Procés-verbal
Association « Estérel Cote d’Azur - Pays de Fayence »

3. Programme prévisionnel des actions 2018

Les principales actions du programme prévisionnel des actions 2018 ont été présentées pour échange lors
du Conseil d'Administration, la synthése ayant été communiquée au préalable par e-mail aux
administrateurs.

3-1, Structuration, qualification et production de I'offre touristicjue

3-1-1. Routes et itinéraires touristiques

a

u

1

Mise a jour du site Internet dédié aux parcours officiels : https://circuits.esterel-cotedazur.com/

Animation des groupes de travail « randonnée pédestre » et « vélo et VTT » avec le SIPME
Intégration de nouveaux parcours, dont : les nouveaux parcours VTT sur Fréjus, le GR de Pays du
Pays de Fayence, les parcours VTT de I'ONF ...

Mise en place du Label « Accueil Vélo », I'Agence ayant été désignée « évaluateur » de ce Label
national en lien avec la Région

Mise en place d'un groupe de travail « cenotourisme », en partenariat avec la Chambre Régionale
d’Agriculture et le Département du Var ; et mise en place d’actions de promotion (articles de blog,
intégration de I'offre cenotourisme sur le site Internet portail de la destination ...)

3-1-2. Production d’une offre & destination des groupes (lolsirs et affaires)

Développement d’une offre originale de produits préts & consommer (1/2 journée, journée,
séjours ...} a destination des clientéles groupes (autocaristes, CE, association...)

Création et édition d'un catalogue « groupes » (pour mailing auprés du fichier qualifié)
Mise en ceuvre d’un plan d’actions commerciales : marketing direct, démarchage direct

Réalisation d’un book tourisme d’affaires, et actions commerciales pour la vente de séminaires
en hbtels, incentives et soirées de gala

3-1-3 Production et promotion d’une offre de courts séjours

o

Création de packages insolites et identitaires pour les clientéles individuelles, et de proximité
(cible régionale, clienttles de couples et familles péri-urbaines)

Refonte du site Internet Weekend-Provence.fr : intégration de la vente en ligne directe avec la
place de marché « Open System »

Actions de promotion en ligne: campagnes Google Adwords, newsletter promotion,
communication social media ...

Le Bureau a autorisé I'Agence a créer une association avec ses homologues varois, dont la
cotisation est de 1 000 € HT par an pour la promotion de son offre de courts séjours

3-2. Promotion de la destination

3-2-1. Les opérations extérieures

i}

Le calendrier prévisionnel des opérations de promotion de I’Agence a été communiqué 3 tous les
professionnels adhérents & I’Agence, et a ses partenaires. Il tient compte des actions proposées
par les partenaires institutionnels de la Région (ADT Var Tourisme, CRT PACA et CRT Céte d’Azur
France) et présentées le 7 novembre dernier.

Téléchargez le PAC 2018 de la Région et ses partenaires : http://bit.ly/PAC2018 Region PACA

Pour rappel, les salons « grand public » sont effectués par les Offices de Tourisme, et I’Agence
participe en priorité a des workshops ou salons plus ciblés sur les cibles groupes {loisirs et affaires)
ainsi que sur certaines niches de marché,

ESTEREL COTE D'AZUR
agence de développement et de promotion touristique
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CONSEIL D’ADMINISTRATION DU 8 DECEMBRE 2017 Procés-verbal
Association « Estérel Céte d’Azur - Pays cle Fayence »

A noter que les opérations extérieures de type salon / workshops ne constituent qu’une partie de
la promotion du territoire assurée par I'’Agence Estérel Cote d’Azur qui s'investie dans les actions
de promotion suivantes : audience en ligne, communication « social media », accueil media et
d'influenceurs, production d’articles de blog et de contenus multimédia, actions de marketing
direct (e-mailings, newsletter promotion), référencement naturel (SEO) ...

Nouvelles opérations 2018 : un accueil de Tour Operators (pays européens de proximité) sur le
théme du vélo électrique en partenariat avec le CRT Cdte d’Azur France, le Salon MAP PRO a Paris,
I'étape du Tour & Annecy a 'occasion du Tour de France (cible des cyclosportifs), le Salon des
Dirigeants & Nante (cible 100% corporate)

3-2-2. Promotion du golf

o

0

Rédaction d’un article de blog en anglais pour séduire les clientéles scandinaves et anglophones
Encart publicitaire mutualisé avec les 6 golfs du territoire dans le magazine Svensk Golf

3-2-3. Co-branding

a

Partenariat avec des marques de distribution en ligne et autres marques pour faire la promotion du
territoire sur Internet et les réseaux sociaux, comme en 2017 avec Trivago : https://pro.esterel-
cotedazur.com/partenariat-trivago-un-bilan-positif/

3-2-4. Communication Social Media

L’Agence fait de la communication sur les réseaux sociaux un des axes prioritaires de la promotion du
territoire.

a

Facebook : refonte de la politique éditoriale pour plus d’engagements, avec plus de « live » et de
« vidéos » en 2018. Objectifs : dépasser les 50 000 fans et les 5% d’engagement

Twitter : communication réguliére avec les relais d’opinions et partenaires. Objectif 2018 :
dépasser les 8 000 followers

Instagram : le compte Instagram de la destination Estérel Cote d’Azur fait partie des 10 meilleurs
comptes des destinations en France (Barometre We Like Travel 2017). Objectif 2018 dépasser les
10 000 followers et + de publications en anglais

Youtube : produire de nouvelles vidéos valorisant les expériences de vacances. Objectif 2018 :
dépasser les 500 000 vues, sur les 2 chaines Youtube de I'Agence

3-2-5, Accueil d’influenceurs du web, et accueil média

a2

Accueillir des influenceurs tout au long de 'année : sélectionner et trier les demandes, développer
la base de données, mettre en relation les influenceurs avec les professionnels du territoire,
partager les contenus produits sur les réseaux sociaux, faire le reporting associé

Animer une communauté locale d’Instagrameurs et d’ambassadeurs en ligne : organiser des
rencontres régulieres, stimuler la production de photos et vidéos (via des concours et cadeaux ...)

Favoriser et faciliter les accueils presse destination, en lien avec les Offices de Tourisme et en
partenariat avec I’ADT Var Tourisme et |es CRT

3-2-6. Mettre en place et animer un réseau de Greeters

L}

U'Agence Estérel Cote d’Azur fait partie de I'assaciation « France Greeters »

Lancer la campagne de recrutement des Greeters en 2018 (création d’un logo Estérel Greeters,
communiqué de presse ...)

Développer I'interface de mise en relation entre le grand public et les Greeters sélectionnés sur
le site Internet de la destination

Intégrer les portraits des Greeters sur le site Internet portail esterel-cotedazur.com
Rédiger les conventions, mettre en place la gouvernance, et organiser les moments de rencontres

ESTEREL COTE D’AZUR
agence de développement et de promotion touristique
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CONSEIL D’ADMINISTRATION DU 8 DECEMBRE 2017 Proceés-verhal
Association « Estérel Cote d’Azur - Pays de Fayence »

3-2-7. Promouvoir la destination sur Internet

= Développer le référencement naturel de la destination https://www.esterel-cotedazur.com/
Objectifs 2018 : dépasser les 1 millions de visites uniques et les 3 millions de pages vues

# Mettre a jour le site Internet : dont les rubriques phares et thématiques
@ Gérer le blog de la destination, environ 20 articles contextualisés mis & jour par an.

3-2-8. Webmarketing
3 Se doter d’'un outil de Gestion de la Relation Client (GRC) pour une optimisation et une meilleure
utilisation de nos bases de données clients (+ de 75 000 contacts hyper qualifiés de clients et
prospects). Formation en interne sur la nouvelle solution (AVIZl) et modification des méthodes de
travail en 2018. |l s’agit de la solution retenue dans le cadre de la démarche régionale.

a  Gestion de la newsletter « grand public » : tous les 15 jours
@ Gestion des e-mailings envers les cibles individuelles et groupes

< Une commission « promotion » des professionnels, sera mise en place dés 2018, comme décidé par le
bureau du 24/11 dernier. Elle sera composée des professionnels membres du Conseil d’Administration
et d’autres représentants des professionnels du tourisme du territoire, Son objectif est, entre autres, de
faire des propositions d’opérations de promotion, trouver de nouvelles sources de financements privés,
et de faire des propositions d’actions au Conseil d’Administration.

3-3. Aide a la mise en marché

Il est rappelé que les services d’aide & la mise en marché de I’Agence sont mis en ceuvre pour servir la
promotion du territoire. Le fait de rendre fucilement accessible la réservation permet d’associer un « produit »
@ une image attractive de la destination. Le marketing territorial de ’Agence Estérel Céte d’Azur est en partie
organisé pour permettre la rencontre d’ « un produit » et o’ « un marché ».

3-3-1. Dispositif e-commerce « Expérience Cote d’Azur »

@ Amélioration de la plateforme RegionDo, en particulier le process administratif et |a gestion de
caisse (développement d’une passerelle avec I'outil de gestion et de facturation Welogin)

»  Développement et animation du réseaux de revendeurs : révision des conventions, formation des
revendeurs, mise en place d'un book vendeurs en ligne

@ Animation des ateliers d’accompagnement avec les Offices de Tourisme partenaires, animation
des « cafés Expérience Cote d’Azur » tous les jeudis matin

= Edition et diffusion d’un guide frangais anglais

= Gestion d’une campagne payante sur Google Adwords, en sous-traitance

@ Organisation du workshop annuel Expérience Cote d’Azur : moment de rencontres et d'échanges
entre les professionnels et les partenaires de la destination (mai 2018)

3-2-2. Place de marché hébergement
Il a été convenu fors du CA du 06/10 de maintenir la place de marché de facon ¢ aller au bout de son
déploiement et pouvoir juger de son utilité avec plus de recul.

o Améliorer 'immersion de la réservation dans le site portail de la destination
@ Intégrer la réservation en ligne sur les sites Internet des Offices de Tourisme du territoire
s Référencer le site dédié a la réservation en ligne : https://reservation.esterel-cotedazur.com/

' Organiser les ateliers d’accompagnement des hébergeurs adhérents pour faciliter la prise en main
de la place de marché « Open System ».

ESTEREL COTE D’'AZUR
agence de développement et de promotion touristique
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CONSEIL D’ADMINISTRATION DU 8 DECEMBRE 2017 Procés-verbal
Assoclation « Estérel Céte d’Azur - Pays de Fayence »

2 Un audit extérieur sera réalisé en janvier 2018 sur le service réservation de I’Agence, comme décidé

par le Bureau de I’Agence le 24 novembre 2017. Objectif : améliorer la performance des services d’aide
a la mise en marché, et redéfinir les missions commerciales de I'’Agence

3-4, Stratégie digitale

3-4-1, Développer le wifi territorial

Pour rappel, le dispositif du wifi territorial mis en place par 'Agence Estérel Céte d’Azur compte 28

hostpots publics et privés, et a déja généré plus de 306 000 connexions depuis sa mise en place !

* Inciter les professionnels du territoire a proposer un hotspot wifi & leurs clientéles (accés &
Internet gratuit et sécurisé) pour rendre la destination Estérel Cdte d’Azur attractive : hétels,
restaurants, bars, commerces, domaines viticoles ... £n savoir + : http://bit.ly/WIFl Esterel

3.-4-2. Animer les « Digital Club »

a

Proposer aux professionnels du tourisme des ateliers d’accompagnement sur les thématiques dont
ils ont besoin : gestion des avis clients, atelier « photoshop » ... 5 4 6 ateliers & programmer en 2018
httDs://pro.esterel-cotedazur.com/digital-club-construire-destination-digitaIe-avec-professionnels/

3-4-3. Proposer la génération de sites Internet pour les gites, meublés et prestataires d’activités

= Il s"agit d’un nouveau service en 2018 : permettre aux opérateurs touristiques de disposer d’un
site Internet, responsive design, développé a partir de I'information touristique qualifiée par les
Offices de Tourisme (via le systéme d'information Apidae), aux couleurs de la marque territoriale
Estérel Cote d’Azur

¢ Ce service sera propose aux adhérents a I’Agence & un prix de 90 € HT / an. Ce qui sera précisé
dans le guide de I'adhérent a I'Agence Estérel Cote d’Azur, en plus de la cotisation annuelle (Nom
de domaine et hébergement du site Internet inclus). L'accompagnement étant assuré par un
prestataire privé, partenaire de I'’Agence : Weebnb.

3-4-4, Publication du calendrier des manifestations de la semaine

*  Nouveau service 2018 pour les professionnels: I'envoi, chaque semaine d’un calendrier des
événements / manifestations, au format .PDF, et prét & imprimer

3-4-5. Gestion du site professionnel

n

Centre de ressources pour les professionnels et partenaires https://pro.esterel-cotedazur.com/

3-4-6. Organiser la 9éme édition du Salon e-tourisme en France « Voyage en Multimédia »

L’Agence de développement Estérel Céte d’Azur organise ce rendez-vous professionnel national, qui se
tiendra les 14, 15 et 16 février 2018 au Palais des Congrés de Saint-Raphaél.
Le programme et les nouveautés sont présentés lors du Conseil d’Administration :

@ Un showroom d'entreprises innovantes sur 1 200 m?, avec des exposants de qualité, dont les
leaders mondiaux de I'industrie hételigre : Booking, Expedia, Customer Alliance ...

®  Une programmation officielle qui compte 30 ateliers par cible et par niveau, et plus de 70
intervenants, pour des retours d’expériences concrets

*  Un programme OFF de rendez-vous partenaires : Les conférences YOODx, le CM On The Beach,
les 28™=trophées de la vidéo touristique et culturelle, le séminaire Taxe de séjour, I'AG du Syndicat
HPA du Var, les ateliers « digital et tourisme d’affaires » de PCE ..,

Lesinscriptions sont gratuites pour les professionnels adhérents 4 I'’Agence, les salariés des Offices
de Tourisme et des collectivités membres
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Association « Estérel Céte d’Azur - Pays de Fayence »

4. Baréme des cotisations 2018 pour les professionnels adhérents

Pour I'exercice 2018, le principe d’une cotisation pour 'adhésion d’un professionnel & I'’Agence Estérel Cote
d’Azur est maintenu, compte tenu de la valeur ajoutée des services proposés et des enjeux cristallisés par les
missions de 'agence « fédérer les acteurs et mutualiser les moyens » pour I'attractivité du territoire.

Le baréme des cotisations a été revu lors du Bureau du 24/11, puis avec les représentants des professions
concernés, pour une meilleure répartition du baréme des cotisations en fonction de la « taille » de 'offre
touristique pour chaque établissement.

Il 'a été transmis en amont du présent CA par e-mail, et remis sur place aux administrateurs présents.

La proposition de cotisations pour les professionnels souhaitant adhérer a I’Agence Estérel Céte d'Azur a été
présentée et discutée.

- 2 Le baréme des cotisations 2018 pour les professionnels du territoire a été validé & unanimité des

T administrateurs présents et représentés
|

| D L'appel a cotisations 2018 sera un accompagné d’un guide de I’adhérent pour une meilleure explication
| des missions et services proposés, dés janvier 2018

5. Budget prévisionnel 2018

Le budget présenté lors du Conseil d’Administration a été remis aux administrateurs et figure en annexe 1
du présent procés-verbal. Il tient compte de la restructuration de I'équipe de I’Agence et des actions du
programme prévisionnel présenté précédemment.

5-1. Cotisation des Collectivités Membres pour 'exercice 2018

Monsieur Roland BERTORA, Président de la CAVEM, a précisé que la collectivité a souhaité augmenter sa
cotisation de 30 000 € supplémentaires par rapport & 'exercice 2017. Sachant que I’Agence Estérel Cote
d’Azur, depuis la mise en application de la Loi NOTRe 2017 et I'attribution de la compétence tourisme aux
intercommunalités, concrétise 'obligation de mutualisation en matiére de tourisme.

Monsieur René UGO, Président de la Communauté de Communes du Pays de Fayence, a rappelé que la CCPDF
est solidaire de la CAVEM dans le cadre de la stratégie et des actions de I'Agence Estérel Cdte d’Azur, et va
donc augmenter sa cotisation proportionnellement & celle de la CAVEM (selon la clé de répartition prévue
dans les Statuts de |'Association), soit 4 000 € de plus par rapport a I'exercice 2017.

Montant des cotisations 2018 des collectivités membres :

Communauté d'Agglomération CAVEM 202 400,00 € 232 400,00 €
|
ey ) ‘
C.C. du Pays de Fayence 27 600,00 € | 31 600,00 €
Sous-total collectivités membres 230 000,00 € 264 000,00 €
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9 Les cotisations des Collectivités Membres de I'association pour I'exercice 2018, de 232 400 € pour la
CAVEM et de 31600 € pour la Communauté de Communes du Pays de Fayence, sont votées a
I'unanimité par le Conseil d’Administration.

2 Monsieur Laurent REGNE, Directeur Général des Services de la CAVEM, précise que I'augmentation des

. cotisations des collectivités (de 34 000 € supplémentaires / 4 2017) est exceptionnelle pour cet exercice

2018. La cotisation des collectivités membres repassera de 264 000 € 3 230 000 € pour I'exercice 2019.

5-2, Cotisations des Offices de Tourismes pour 'exercice 2018

La cotisation des Offices de Tourisme membres de I'Association sera donc reversée directement par la
CAVEM et la Communautés de Communes du Pays de Fayence (cf. point 1 du présent procés-verbal).

Le montant de la cotisation des Offices de Tourisme se fait sur la base de la méme clé de répartition que
I'exercice précédent : montant équivalent 3 4,8 % TTC de la taxe de séjour pergue (en 2016), aprés avair
reversée la taxe additionnelle au Département du Var (10%).

Montant des cotisations 2018 des Offices de Tourisme membres

COTISATION !

OFFICES DE TOURISME :,:,;;_9_5;_;_ el toxe de sjour peclie n 2016
Office de Tourisme de Fréjus 59422¢
Office de Tourisme de Saint-Raphaél 52676 €
Office de Tourisme Roquebrune-sur-Argens 25317¢€
Office de Tourisme de Puget sur Argens 5920¢€
Office de Tourisme des Adrets de I'Estérel 960 €
15538 €

159 832 €

| 9 Les cotisations des Offices de Tourisme pour 'exercice 2018, telles que précisées ci-dessus, sont

| votées & 'unanimité par le Conseil d’Administration.
i
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6. Vote du nouveau Bureau de I’Association

Suite & la modification des Statuts, intervenue lors de I'Assemblée Générale du 9 juin 2017, et concernant la
composition du Bureau (rappel : 3 nouveaux membres, représentant la Commune de Fréjus et issus du
Conseil d’Administration). Le Bureau passe donc de 15 & 18 membres, dont un nouveau Vice-Président
(Monsieur Christophe CHIOCCA) et deux nouveaux membres (M. Williams AUREILLE et Mme Nathalie
COURREGES).

Liste des 18 membres du Bureau de I'Association, au 8 décembre 2017 :

o

Mme ALZEARI Claire

M. AUREILLE Williams

Mme BOTELLA Claire

M. BOUGE Camille, vice-Président
Mme CABASSE Annie, vice-Présidente
M. CHIOCCA Christophe, vice-Président
M, COSTAMAGNA Sébastien

M. COURION David

Mme COURREGES Nathalie

M. COURRIER Hubert, Président

M. DEFERT Christophe, vice-Président
Mme DUMONT Frangoise, vice-Présidente
Mme MEZIANI Zohra

Mme ROGER Séverine, Secrétaire
Mme RONCHIERI Lucie, Trésoriere

M. UGO René

Mme VASSEUR Aurélie, Trésoriére adjointe

M. ZERBIB Florian, Secrétaire adjoint

Procés-verbal

- 9 Le Conseil d’Administration vote et approuve a 'unanimité la composition du Bureau de I'Association

Autorisation du Président a engager la responsabilité de I'association

de 18 membres, dont les noms et fonctions au sein du Bureau sont précisés ci-dessus.

2 Le Conseil d’Administration autorise le Président de I'association, M. Hubert COURRIER, 3 signer tous les
documents administratifs et financiers nécessaires pour la mise en ceuvre du programme des actions

2017 dont les dossiers de subvention.

ESTEREL COTE D’AZUR

agence de développement et de promotion touristique

AR PREFECTURE

0&53-200035519-20180126-6_20150126_08-DE
Regu le 31l-01-2015

Page 9 sur 10



CONSEIL D’ADMINISTRATION DU 8 DECEMBRE 2017 Procés-verbal
Association « Estérel Cote d’Azur - Pays de Foyence »

7. Point sur les appels a projets en cours

L'Agence Estérel Cote d’'Azur étudie la possibilité de candidater aux appels a projets suivants, qui
correspondent a la stratégie de développement du territoire, et dont I'objectif est d’obtenir des
financements supplémentaires pour plus d’actions de promotion :

7-1. GALPA ESTEREL COTE D’AZUR : Financement Européen (FEAMP) http://bit.ly/GALPA FEAMP
L’Agence constitue un dossier pour un projet qui s'inscrit dans la suite de la route numeérique ® « De
Rivages en Calanques », pour la valorisation du littoral. Avis d’Opportunité attendu pour début 2018.

7-2. SMART DESTINATION: L'Agence répond & FAppel & Manifestation d'Intérét « Destinations
infrarégionales » de la Région Provences-Alpes-Céte d’Azur. Un rendez-vous de travail est programmé
avec la direction de I'attractivité de la Région en Janvier 2018 pour formaliser le dossier de candidature.
Le financement de I'audit extérieur sur 'expérience clients sera étudié dans ce cadre-la.

7-3. Appel a projet régional « Tourisme & Culture » : L'Agence étudie la possibilité d'un projet en
partenariat avec TVT Innovation.

8. Présentation de la démarche « Grand site de France Estérel » par le SIPME

Mme Fanny ROUX, animatrice Charte Forestiére de Territoire Grand Estérel (CFTGE) au S.1.P.M.E. (Syndicat
Intercommunal pour la Protection du Massif de I'Estérel), présente les missions du Syndicat, les actions de
structuration de I'offre de sentiers, et I'Opération Grand Site de France pour 'Estérel, dont I’Agence Estérel
Cote d’Azur est partenaire et soutien des actions entreprises.

Les actions portées par le S.1.P.M.E sont fondamentales pour I"avenir du tourisme sur le territoire Estérel Cote
d’Azur, et son positionnement sur les activités de pleine nature.

Le support de présentation est joint au présent procés-verbal,

De tout ce qui précéde Il a été dressé le présent procés-verbal.
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