Département du Var République Frangaise Arrondissement de Draguignan

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION VAR ESTEREL MEDITERRANEE

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU BUREAU
DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION

Nombre de Conseillers : Séance du : Date de publication :

En exerlczice: 12 23 mars 2018 2 b HARS 20]8

L’an deux mille dix-huit, le vingt-trois mars a neuf heures trente, le Bureau de la comrmunauté
d'agglomération Var Estérel Méditerranée régulidrement convoqué le seize mars deux mille
dix-huit, s’est réuni & la communauté d'agglomération Var Estérel Méditerranée, sous la
Présidence de M. BERTORA, Président.

PRESENTS :

MM. BERTORA - BOUDOUBE - MASQUELIER - OLLIVIER — MORENON — Mmes
ROUBEUF — MARENCO - M. PERRIN — Mme NEVEUX.

REPRESENTES : Conformément 2 l'article L. 2121-20 du Code Général des Collectivités
Territoriales, ont donné pouvoir de voter en leur nom : M. MOUGIN 4 M. BERTORA

NON REPRESENTES : M. BROGLIO — Mme CABITEN

SECRETAIRE DE SEANCE : Mme NEVEUX.

ASSAINISSEMENT
®

CONVENTION DE PARTENARIAT POUR LA GESTION D*UN FONDS DE
SOLIDARITE EAU AVEC LA CMESE

*
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M. Masquelier, 3°™ Vice-Président, rappelle que par délibération en date du 24
février 2017, le conseil communautaire a approuvé le contrat de concession du service public
de distribution d’eau potable sur la commune de Puget sur Argens. L’article 30 du contrat de
concession précise que « le fermier applique les dispositions législatives et réglementaires en
vigueur relatives  la fourniture de [’eau aux abonnés qui ont €té classés dans la catégorie des
personnes en situation de pauvreté-précarité, par les autorités compétentes. Les remises
accordées par le fermier 4 ces abonnés sur ses rémunérations font partie, au plan comptable, des
charges de gestion du service affermé et ne peuvent donner lieu & aucun remboursement de la
part de la Communauté d’ Agglomération ».

Pour I"application de cet article, il est nécessaire de mettre en place, par convention,
un partenariat qui prévoit les dispositions suivantes -

- Création d’un compte conventionnel intitulé « Fonds de solidarité eau ».

- Au crédit du compte est porté un montant annuel de 1.000 € prélevé sur la
rémunération du fermier, montant qui sera augmenté de I’indexation prévue pour
les tarifs du contrat de concession.

- Au débit du compte sera porté le montant de ’aide attribude aux usagers du
service.

- Une annexe précise les conditions de mise en place du partenariat et les
modalités d’attribution de 1’aide entre la CAVEM la CMESE ainsi que les services
sociaux de la commune.

Suite a cet exposs,

Vu la loi n°2006-1172 du 30 décembre 2006 sur ’eau et les milieux aquatiques et
notamment son article premier,

Vu Particle 30 du contrat de concession de service public de distribution d’eau
potable de la commune de Puget sur Argens,

Vu I’avis favorable de la Commission Finances Travaux Administration Générale
du [5 mars 2018,

Monsieur le Président invite le Bureau de la Communauté d'agglomération a
délibérer,

LE BUREAU,

APRES avoir entendu I’exposé de M. MASQUELIER, 3éme Vice-Président,
ET A LA DEMANDE de M. LE PRESIDENT,

APRES en avoir délibéré,

A L’UNANIMITE des MEMBRES PRESENTS et REPRESENTES,

APPROUVE la convention de partenariat concernant les modalités de mise en
ceuvre d’un fonds de solidarité eau (FSE) sur la commune de Puget sur Argens avee
la Compagnie méditerranéenne d’exploitation des services d’eau (CMESE),
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AUTORISE Monsieur le Président ou le Monsieur le Vice-Président délégué a le
signer.

FAIT et DELIBERE en séance les jours, mois et an que dessus.

POUR EXTRAIT CONFGRM
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DEPARTEMENT DU VAR
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Communauté d’Agglomération
Var - Esterel - Méditerranée

<0 WHUNAUTE p'ABD LOKTARTTD
AR-ESTEREL-MEDITERRANE

Concession de service public du service de distribution
de I’eau potable de la Commune de
PUGET SUR ARGENS

PRINCIPES ET ACTIONS
VIS-A-VIS DES CLIENTS EN DIFFICULTE

CONVENTION DE PARTENARIAT

ENTRE LES SOUSSIGNES

La Communauté d'Agglomération Var Esterel Méditerranée, représentée par Monsieur
Roland BERTORA, Président, agissant en cette qualité en vertu des pouvoirs qui lui ont été
conférés par délibération en date du ................, et ci-aprés dénommée «la
Communauté d’'Agglomération »,

en premiére part,
ET

La Compagnie Méditerranéenne d’Exploitation et de Service des Eaux, ci-aprés
dénommée « la CMESE », au capital de 6 097 760,00 euros, inscrite au registre du
commerce et des sociétés de Marseille sous le numéro 780 153 292 R.C.S Marseille dont le
slege social est 1, Rue Albert Cohen Immeuble Plein Ouest A 13016 MARSEILLE,
représentée par Monsieur Philippe BOURDEAUX, gérant,

en deuxiéme part,
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IL A ETE EXPOSE QUE

En application de l'article 30 du contrat de concession de service public du service de
distribution de I'eau potable de la Commune de PUGET SUR ARGENS et afin de permettre
le maintien des Services Publics de I'eau et de l'assainissement pour les personnes et les
familles en situation de pauvreté-et de précarité qui sont abonnées directement aux-Services-
Publics de I'eau et de I'Assainissement, et dont la situation a été signalée par les services
soclaux, il est créé un fonds de solidarité.

En conséquence, la Communauté o' Agglomération et la GMESE ont convenu que la CMESE
mettra en place un fonds de solidarité desting & aider les clients du Service de I'eau, en
grande difficulté financiére et pour lesquels le montant de leur facture d'eau est incompatible
avec leurs revenus et leur situation économique et sociale.

Il a également été convenu avec la Communauté d'Agglomération que la CMESE fera appel
aux compétences et aux moyens d'informations priviégiés des services sociaux pour
decider de I'attribution des aides dans un souci d’équité envers les clients du Service, les
plus démunis.

L'engagement de la CMESE, portant sur le principe de la mise en place d'un fonds de
solidarité, a été formalisé dans le cadre du contrat de concession de service public du
service public de distribution de I'eau potable de la Commune de PUGET SUR ARGENS en
vigueur a compter du 01 avril 2017.

La CMESE et la Communauté d'Agglomération ont conveny de mettre en ceuvre la présente
convention de partenariat dont les modalités sont ci-aprés précisées.

COMPTE TENU DE CE QUI PRECEDE, IL A ETE CONVENU CE QUI
SUIT :

ARTICLE 1- OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet de définir les modalités de mise en ceuvre du
partenariat entre la Communauté d’Agglomération et |a CMESE, destiné a venir en aide aux
clients les plus démunis qui ne peuvent s'acquitter de leur facture d’eau.

ARTICLE 2- DUREE

La présente convention prendra effet a compter de la date de signature des parties et se
terminera au plus tard, au 31 décembre 2022,

Par ailleurs, les conditions inscrites dans la présente convention ne valent que dans le cadre

des stipulations contractuelles entre la Communauté d'Agglomération Var Esterel
Mediterranée (CAVEM) et la CMESE, en vigueur a la date des présentes.

Page 2 sur 7

AR _PREFECTURE W

085-200035319-201503235-6_20180323_09-DE
Regu le 25032015




ARTICLE 3- CONTENU DU DISPOSITIF

Le dispositif mis en place se traduit par la création par la CMESE d'un compte intitulé
« Fonds de Solidarité Eau » (FSE) dont les modalités de fonctionnement sont définies 2
I'article 4 ci-dessous.

ARTICLE 4- MODALITES DE FONCTIONNEMENT DU DISPOSITIF

1 - Création du FSE.

Un compte conventionnel intitulé « Fonds de Solidarité Eau » (FSE) sera ouvert dans les
comptes de la CMESE & compter de la date de signature de la présente convention.

Ce compte fonctionnera de la fagon suivante :

Au crédit de ce compte sera porté: un montant annuel de 1000 € prélevé sur la
remunération du fermier. Celte somme sera actualisée annuellement par application de la
valeur au 1% janvier du coefficient d'indexation des tarifs prévu a l'article 41.2 du contrat de
concession de service public du service de distribution de I'eau potable de la Commune de
PUGET SUR ARGENS

Pour I'année 2017, le premier versement de la dotation annuelle interviendra aprés |a date
de signature de la présente convention entre les parties.

Pour les années suivantes, le versement de la dotation annuelle sera effectud chaque 31
janvier et fera I'objet d’une information & la Communauté d’Agglomération par la CMESE.

Le solde de I'année n-1 s'ajoutera & la dotation de I'année n pour constituer le montant
global disponible de la dite année.

Au débit de ce compte sera porté : sur demande des services sociaux de la Commune, le
montant de l'aide allribuée aux usagers du service par les services sociaux de la Commune.

A aucun moment le solde de ce compte ne doit &tre négatif.

ARTICLE 5- ENGAGEMENT DE PARTENARIAT

Les parties conviennent de mettre en osuvre toutes les possibilités qui s'offrent a elles
(réunions, courriers, courriels, télécopies, téléphone, ...) pour télecharger, chaque fois que
nécessaire, les informations permettant de résoudre au mieux chaque dossier.

A cet effet, et pour faclliter la concertation, la CMESE désignera parmi son personnel un
correspondant « Solidarité », chargé du suivi du dispositif ci-dessus stipulé & larticle 3,
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ARTICLE 6- ANNEXES

Sont annexés a la présente convention :

Enannexe 1.
* Le nom du correspondant Solidarité de la CMESE.

o Le principe de l'aide.

En annexe 2 :

¢ Les modalités d'attribution de I'aide.
* Le modéle de formulaire « fiche navette de suivi FSE » remis 4 la CMESE par les

services sociaux.

Fait & Fréjus, le

Pour la Communauté d’Agglomération, Pour le Délégataire,

Le Président La Compagnie Méditerranéenne
d’Exploitation, des Services d’Eau

Roland BERTORA
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Annexe 1

A la Convention de Partenariat

1. Cotrespondant « Solidarité » de la CMESE

Le correspondant solidarité CMESE sera Pagent désigné par Mr Eric Laporte, Responsable
Clientéle VEOLIA, ou toute personne responsable de VEOLIA qui lui sera substitué.

2. Principe de l'aide.

D'une fagon générale, ies aldes devront étre altribuées aux clients du Service de I'eau les
plus démunis et qui se trouvent dans Fimpossibilité matérielle de régler leur facture d'eau.

L'attribulion de I'aide devra leur permettre d'acquitter, dans ta mesure du possible, le solde
de leur facture et éviter ainsi la coupure d’eau prévue par le réglement du service en cas
d'absance de palement.

Afin de gérer au mieux la situation et d'anficiper la prochaine facture, le client devra
présenter sa demande auprés des services sociaux dans les plus bref délais suivant
I'émission de sa facture,

H est également rappelé que les usagers sont responsables de leur consommation et de
Futilisation de l'eau aprés compteur. En cas de fuite aprds compteur, I'abonné peut
demander auprés de la CMESE, un rabais selon les modalités définies par la réglementation
an vigueur,

De ce fait, le Fonds de Solidarité Eau n'a pas pour objet de prendre en charge le paisment
de factures occasionnellement élevées du fait d'une fuite aprés compteur,

Sur demande des services sociaux, un tiers du montant de la facture est pris en charge par
la CMESE, une partie identique est prise en charge par la Commune par Finlermédiairs des
services sociaux, le solde étant pris en charge par l'usager.

Le montant de 'aide accordée aux usagers reldve de la seule compétence des services
soclaux, dans la limite de la dotation annuelle.
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Annexe 2

a la Convention de Partenariat

1. Modalités d’attribution de I'aide.

» Dés réception de sa facture, le client prend contact auprés des services sociaux.
Afin de gérer au mieux la situation et d’anticiper la prochaine facture, le client devra
présenter sa demande auprés des services sociaux dans les plus bref délais suivant
I'émission de sa facture.

¢ Les services sociaux, prennent contact avec le correspondant solidarité de la
CMESE, afin d'étudier les modalités d'un échelonnement du paiement de la totalité
de la facture.

Si le client n'est pas en situation de régler la totalité de sa facture par le biais d'un
échéancier et si 'état du compte « fond de solidarité eau» le permet, les services
sociaux peuvent décider de faire bénéficier le client du « Fond de solidarité eau ».
Pour ce faire, les services sociaux ;

o Informent le client qu'il devra procéder, auprés de la CMESE, au réglement
d’une partie de sa facture.

o Retournent a la CMESE la fiche navette, jointe en annexe, sur laquelle sont
mentionnes les montants pris en charge par chacune des parties.

¢ La CMESE envoie au client un courrier comprenant les éléments suivants :
o Montant pris en charge par la Collectivité par lintermédiaire des services
sociaux
o Montant pris en charge par la CMESE par l'intermédialre du compte « fond de
solidarité »
o Montant restant & la charge du client et modalités de palement.
o Proposition de mensualisation pour les factures & venir.

* Une copie de ce courrier est adressée & I'assistante sociale chargée du dossier.

La Commune verse & la CMESE le montant de sa prise en charge dans un délai de 30 jours
& compter de I'envoi du courrier de confirmation de la CMESE.
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FICHE NAVETTE DE SUIVI FSE

CORRESPONDANT VEOLIA

{AREMPLIR PAR LES SERVICES SOCIAUX ET A TRANSMETTRE AU

N°® CONTRAT

NOM ET PRENOM DU TITULAIRE DU CONTRAT

N° DE TELEPHONE

MONTANT DE LA FACTURE

MONTANT DE L'AIDE SERVICE SOCIAUX

MONTANT DE L'AIDE VEOLIA

RESTE A DEVOIR DU CLIENT

NOM DU REFERENT SOCIAL

DATE ET SIGNATURE SERVICES SOCIAUX

DATE ET SIGNATURE CLIENT
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